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 معرفی شرکت بیکران راهکار 
های مدیریتی های سیستمیکی از معتبرترین مراجع صدور گواهینامه (BRS) شرکت بیکران راهکار سعادت

کند. این مجموعه با فعالیت می (NACI) مرکز ملی تأیید صلاحیت ایراندر کشور است که تحت اعتبار 

روز ممیزی و همکاری با بیش از پنج هزار سازمان در صنایع مختلف، توانسته جایگاه اجرای سالانه هزاران نفر

 .دهنده تثبیت نمایدعنوان یکی از پیشروترین نهادهای گواهیخود را به

ها را در مکان صدور و ثبت گواهینامهدر ایران، ا BRSM بیکران راهکار با دارا بودن نمایندگی انحصاری 

ممیزی »ترین دامنه استانداردهای ایزو فراهم کرده است. رویکرد این مجموعه بر پایه اصل گسترده

است؛ بدین معنا که ممیزی تنها یک الزام نیست، بلکه  (Added Value Assessment) «آفرینارزش

 .هاستفرصتی برای ارتقای عملکرد سازمان

با بیش از پانزده سال تجربه آموزشی و همکاری  BRS آکادمی آموزشخدمات صدور گواهینامه، در کنار 

های مدیریتی المللی در حوزههای تخصصی ملی و بینبا اساتید دانشگاهی و خبرگان صنعتی، برگزارکننده دوره

ای، اداره ن فنی و حرفهو مهندسی است. مدارک صادره از این آکادمی مورد تأیید نهادهای معتبری چون سازما

 .استاندارد و مراکز آموزش عالی کشور است

عنوان بازوی علمی گروه، مأموریت خود را در توسعه فرهنگ یادگیری، به انتشارات بیکران راهکارهمچنین 

کند. ما باور داریم و تألیف منابع کاربردی در حوزه مدیریت، استانداردها و تحول سازمانی دنبال میترجمه 

 .ها به کار گرفته شوددانش زمانی ارزشمند است که به عمل منجر شود و در مسیر توانمندسازی سازمان

 :های ارتباطی با گروه بیکران راهکار سعادتراه

 193951839تهران، صندوق پستی  ��

  ☎️ 92001320  

✉️ admin@brs.ir  🌐 www.brs.ir 
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 پیش گفتار مترجمان
زیست، همواره در پاسخ به تحولات المللی سیستم مدیریت محیطعنوان مرجع بینبه ISO 14001استاندارد 

روزرسانی قرار گرفته است. سازمان نفعان، مورد بازنگری و بهزیستی، الزامات قانونی، و انتظارات ذیمحیط

 هااصلاحیهدر این مسیر، از سازوکارهای مختلفی از جمله  (ISO) المللی استانداردسازیبین

(Amendments) ،گیرد تا تغییرات لازم را پیش از بهره می های ویرایشینویسپیشو  اصلاحات فنی

 .صورت تدریجی بررسی و تجمیع نمایدانتشار نسخه نهایی، به

صورت مستقل منتشر هرچند بهحاضر بر اساس آن انجام شده است، ترجمه ای که نویس اصلاحیهپیش

 ربطهای کمیته فنی ذینگردید، اما بخشی از فرآیند رسمی بازنگری استاندارد بوده و در چارچوب فعالیت

ISO هایتهیه شده است. مطابق رویه ISO در مواردی که دامنه و عمق تغییرات از سطح یک اصلاحیه ،

در فرآیند تدوین ویرایش جدید استاندارد ادغام نه، جای انتشار جداگاشده بهفراتر رود، محتوای تهیه

 .گرددمنظور حفظ انسجام ساختاری و جلوگیری از چندپارگی اسناد مرجع اتخاذ میاین رویکرد به .شودمی

های فنی و یکی از ورودیعنوان تنها فاقد اعتبار نیست، بلکه بهنویس نهاز این منظر، محتوای این پیش

گیرد. تغییرات پیشنهادی در این سند، مورد استفاده قرار می شده استانداردریمفهومی نسخه بازنگ

 :هایی نظیردر حوزه ISO های کلانگیریدهنده جهتبازتاب

 تقویت رویکرد چرخه عمر، •

 تر به تغییرات اقلیمی،توجه عمیق •

 اریزیست با ساختارهای نوین مدیریت ریسک و پایدراستاسازی سیستم مدیریت محیطو هم •

 14001عنوان محورهای اصلی بازنگری استاندارد نیز به ISO است؛ موضوعاتی که در اسناد رسمی

 .اندمورد تأکید قرار گرفته

ای کشور انجام شده به جامعه حرفه تحلیل، درک و انتقال زودهنگام این تحولاتحاضر با هدف ترجمه 

بتوانند پیش از انتشار ویرایش جدید، با  زیستاست تا مدیران، مشاوران، ممیزان و متخصصان محیط

ها و انتظارات آینده استاندارد آشنا شوند. از این رو، این اثر را باید نه صرفاً یک ترجمه، بلکه گیریجهت

 .دانست ISO 14001 ها برای ویرایش آتیدر مسیر آمادگی سازمان نگرانهسندی تحلیلی و پیش

عنوان مرجعی مفید در آموزش، تحلیل و ای خود، بهمی و حرفهامید است این اثر، ضمن حفظ ارزش عل

 .رو مورد استفاده قرار گیردزیست برای تحولات پیشهای مدیریت محیطسازی سیستمآماده
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 شگفتاریپ
( زویعضو ا یاستاندارد )نهادها یمل یاز نهادها یجهان یونی( فدراسیاستانداردساز یالمللنی)سازمان ب زویا

 ی. هر نهاد عضوشودیانجام م زویا یفن یهاتهیکم قیمعمولاً از طر یالمللنیب یاستانداردها هیاست. کار ته

 ندهینما تهیشده است، حق دارد در آن کم جادیا یفن تهیکم کیآن  یعلاقه داشته باشد که برا یکه به موضوع

. کنندیکار مشارکت م نیدر ا زین زویدر ارتباط با ا ،یردولتیو غ یدولت ،یالمللنیب یهاداشته باشد. سازمان

 ی( همکارIEC) کیالکتروتکن یالمللنیب ونیسیبا کم یکیالکتروتکن یوضوعات استانداردسازدر تمام م زویا

 دارد. کینزد

اند، آن در نظر گرفته شده یبعد ینگهدار یکه برا ییهاهیسند و رو نیتوسعه ا یمورد استفاده برا یهاهیرو

 یبرا ازیمورد ن دییمختلف تا یارهایمع ژه،یواند. بهشرح داده شده 1، بخش ISO/IEC یهادر دستورالعمل

 یهادستورالعمل یشیرایو نیبا قوان قسند مطاب نی. اردیمورد توجه قرار گ دیبا زویانواع مختلف اسناد ا

ISO/IEC به  نیتدو 2، بخش( شده استwww.iso.org/directives دیمراجعه کن.) 

 patentسند ممکن است موضوع حقوق ثبت اختراع ) نیاز عناصر ا یکه برخ شودینکته جلب م نیبه ا توجه

rightsاتیحقوق ثبت اختراع ندارد. جزئ نیتمام ا ای کی چیه ییدر قبال شناسا یتیمسئول زوی( باشند. ا 

 یهاهیاعلام ستیدر ل ای/وشده در طول توسعه سند در مقدمه  ییمربوط به هرگونه حقوق ثبت اختراع شناسا

 ی(. هر نام تجاردیمراجعه کن www.iso.org/patentsموجود خواهد بود )به  زویا یافتیثبت اختراع در

 .ستیآن ن دییتا یکاربران ارائه شده و به معنا یراحت یاست که برا یسند، اطلاعات نیاستفاده شده در ا

اق، انطب یابیمرتبط با ارز زویاصطلاحات و عبارات خاص ا یداوطلبانه استانداردها، معن تیماه حیتوض یبرا

تجارت  ی( در موانع فنWTO) یبه اصول سازمان تجارت جهان زویا یبندیاطلاعات مربوط به پا نیو همچن

(TBT به آدرس ،)www.iso.org/iso/foreword.html دیمراجعه کن. 

 تیریمد یهاستمی، سSC 1 یفرع تهیکم ،یطیمحستیز تیری، مدISO/TC 207 یفن تهیسند توسط کم نیا

 تیری، مدCEN/SS S26( به نام CEN) یاستانداردساز ییاروپا تهیکم یفن تهیکم یبا همکار ،یطیمحستیز

 شده است. هی( تهنینامه و)توافق CENو  ISO نیب یفن ینامه همکارمطابق با توافق ،یطیمحستیز

کامل  ستیاستاندارد کاربر ارجاع داده شود. ل یبه نهاد مل دیسند با نیپرسش در مورد ا ایبازخورد  هرگونه

 است. یقابل دسترس www.iso.org/members.htmlنهادها در  نیا
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 ۲ هیاصلاح -استفاده ی راهنما با همراه الزامات - یطیمحستیز تیریمد یهاستمیس
 سراسر متن در

 دیکن نیگزیجا "سند نیا"را با  "یالمللنیاستاندارد ب نیا" عبارت

0 
1.0 

 ، بعد از پاراگراف دوم1.0

 :دیرا درج کن ریز دیجد پاراگراف

 یدر پ یمال یامدهایپ ستیز طیمح فیدرک هستند که تضع نیبه ا دنیدر حال رس نفعانیاز ذ یشتریب تعداد

 .یاجتماع یامدهایدارد، نه فقط پ

 ، پاراگراف آخر1.0

 :دیکن نیگزیجا

را  کیستماتیس یکردیرو ،یداریپا یطیمحستیها را بر آن داشته تا با هدف کمک به رکن زامر سازمان نیا

 اتخاذ کنند. یطیمحستیز تیریمد یهاستمیس یسازادهیپ قیاز طر یطیمحستیز تیریمد یبرا

 :با

 کیستماتیس یکردیرو ،یداریپا یطیمحستیها را بر آن داشته تا با هدف کمک به رکن زانتظارات سازمان نیا

اتخاذ کنند. علاوه بر  یطیمحستیز تیریمد یهاستمیس یسازادهیپ قیاز طر یطیمحستیز تیریمد یرا برا

و برآورده کردن تعهدات  نفعیذ یهافو انتظارات طر ازهایبه ن ییپاسخگو یبرا یبهتر تیها موقعسازمان ن،یا

 .ابندییانطباق سازمان م

2.0 

 اول، جمله اول، پاراگراف 2.0

 :دیکن نیگزیجا

 طیو واکنش به شرا ستیز طیحفاظت از مح یها برابه سازمان یارائه چارچوب یالمللنیاستاندارد ب نیا هدف

 است. یاقتصاد-یاجتماع یازهایدر توازن با ن یطیمحستیز ریمتغ

 :با
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 ریمتغ طیحفاظت کنند و به شرا ستیز طیتا از مح کندیها فراهم مسازمان یرا برا یسند چارچوب نیا

 واکنش نشان دهند. یاقتصاد-یاجتماع یازهایدر توازن با ن یطیمحستیز

 ستی، پاراگراف دوم، قلم سوم ل2.0

 :دیکن نیگزیجا

 تعهدات انطباق؛ یفایکمک به سازمان در ا —

 :با

 کمک به سازمان در برآورده کردن تعهدات انطباق؛ —

 ، پاراگراف آخر2.0

 :دیکن نیگزیجا

سازمان در  یالزامات قانون رییتغ ای شیافزا یبرا ،یالمللنیب یاستانداردها ریمانند سا ،یالمللنیاستاندارد ب نیا

 نظر گرفته نشده است.

 :با

 سازمان در نظر گرفته نشده است. یالزامات قانون رییتغ ای شیافزا یبرا یطیمحستیز تیریمد ستمیس کی

3.0 

 جمله اول، پاراگراف اول، 3.0

 (:"organization")حذف کاما بعد از  دیکن نیگزیجا

 تیریمد یسازمان به رهبر یسطوح و عملکردها یبه تعهد تمام یطیمحستیز تیریمد ستمیس کی تیموفق

 دارد. یارشد بستگ

 :با

 تیریمد یسازمان به رهبر یسطوح و عملکردها یبه تعهد تمام یطیمحستیز تیریمد ستمیس کی تیموفق

 دارد. یارشد بستگ

5.0 

 ، پاراگراف اول، جمله دوم5.0

 (:دیده رییتغ "ساختار هماهنگ"را به  "ساختار سطح بالا") دیکن نیگزیجا
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است که  یاصل فیبا تعار جیو اصطلاحات را کسان،ی یساختار سطح بالا، متن اصل کیالزامات شامل  نیا

 شده است. یطراح زویا تیریمد ستمیاستاندارد س نیچند سازادهیکاربران پ یمندبهره یبرا

 :با

است که  یاصل فیبا تعار جیو اصطلاحات را کسان،ی یساختار هماهنگ، متن اصل کیالزامات شامل  نیا

 شده است. یطراح زویا تیریمد ستمیاستاندارد س نیچند سازادهیکاربران پ یمندبهره یبرا

 ، پاراگراف چهارم، جمله دوم5.0

 :دیکن نیگزیجا

. دهدیارائه م یالمللنیاستاندارد ب نینادرست الزامات ا ریاز تفس یریجلوگ یبرا یحیاطلاعات توض A وستیپ

. دهدیرا نشان م شیرایو نیو ا یالمللنیاستاندارد ب نیا یقبل شیرایو نیگسترده ب یتطابق فن B وستیپ

 شده است. جاندهگن ISO 14004در  یطیمحستیز تیریمد یهاستمیس یسازادهیپ یراهنما

 :با

 ی. راهنمادهدیسند ارائه م نینادرست الزامات ا ریاز تفس یریجلوگ یبرا یحیاطلاعات توض A وستیپ

 ISO یاستانداردها یدر سر یطیمحستیدر موضوعات خاص ز ISO 14001چارچوب  یریکارگبه

 ISOدر  یطیمحستیز تیریمد یهاستمیس یسازادهیپ یمورد اشاره قرار گرفته است. راهنما 14002

 گنجانده شده است. 14004

 ، پاراگراف ششم5.0

 :دیرا اضافه کن ریز دیجد پاراگراف

 ستمیس کیمرتبط با  میدرک مفاه شیافزا یدر مورد کلمات خاص در سند برا یشتریب نشیب A.3 وستیپ

 .دهدیارائه م یطیمحستیز تیریمد

 هفتم(، پاراگراف ششم )اکنون پاراگراف 5.0

 :دیکن نیگزیجا

استفاده از سند در نظر  ایکمک به درک  یاند، برا( مشخص شدهNOTE) "نکته"که با عنوان  یاطلاعات

را  یاند، اطلاعات اضافاستفاده شده 3( که در بند Notes to entry) "یورود یبرا ینکات"اند. گرفته شده

مربوط به استفاده از  یمقررات یحاو تواندیو م کندیم لیرا تکم یشناساصطلاح یهاکه داده دهندیارائه م

 اصطلاح باشد. کی
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 :با

استفاده از سند در نظر  ایکمک به درک  یاند، برا( مشخص شدهNOTE) "نکته"که با عنوان  یاطلاعات

 را یاند، اطلاعات اضافاستفاده شده 3( که در بند Notes to entry) "یورود یبرا ینکات"اند. گرفته شده

مربوط به استفاده از  یمقررات یحاو تواندیو م کندیم لیرا تکم یشناساصطلاح یهاکه داده دهندیارائه م

 نیاستانداردها در ا ری( هستند، سای)الزام یهنجار "یورود یبرا ینکات"که  یاصطلاح باشد. در حال کی

 هستند. یصرفاً اطلاعات وستیپ

 ، پاراگراف آخر5.0

 (:"this"به  "the" ریی)تغ دیکن نیگزیجا

سند ارائه  یدر انتها ییالفبا هینما کیاند، و مرتب شده یمفهوم بیبه ترت 3در بند  فیو تعار اصطلاحات

 شده است.

 :با

سند ارائه  نیا یدر انتها ییالفبا هینما کیاند، و مرتب شده یمفهوم بیبه ترت 3در بند  فیو تعار اصطلاحات

 شده است.

1 
 پاراگراف اول، جمله دوم، 1 بند

 :دیکن نیگزیجا

 تیریدر نظر گرفته شده است که به دنبال مد یاستفاده توسط سازمان یبرا یالمللنیاستاندارد ب نیا

 کمک کند. یداریپا یطیمحستیاست که به رکن ز کیستماتیس یخود به روش یطیمحستیز یهاتیمسئول

 :با

 شده است( نیگزیجا ری)پاراگراف حذف شده و با متن ز

 ، پاراگراف دوم، جمله اول1 بند

 :دیکن نیگزیجا

 یطیمحستیز تیریمد ستمیمورد نظر س یامدهایتا به پ کندیسازمان کمک م کیبه  یالمللنیاستاندارد ب نیا

 .کندیم جادیارزش ا نفعیذ یهاخود سازمان و طرف ست،یز طیمح یکه برا ابد،یخود دست 

 :با
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خود دست  یطیمحستیز تیریمد ستمیمورد نظر س یامدهایتا به پ کندیسازمان کمک م کیسند به  نیا

 .کندیم جادیارزش ا نفعیذ یهاخود سازمان و طرف ست،یز طیمح یکه برا ابد،ی

 ، پاراگراف دوم، جمله دوم1 بند

 :دیکن نیگزیجا

شامل  یطیمحستیز تیریمد ستمیس کیمورد نظر  یامدهایسازمان، پ یطیمحستیز یمشبا خط متناسب

 است:... ریموارد ز

 :با

 است:... ریشامل موارد ز یطیمحستیز تیریمد ستمیس کیمورد نظر  یامدهایپ

۲ 
 ی، مراجع الزام2 بند

 :دیکن نیگزیجا

 وجود ندارد. یمرجع الزام چیه

 :با

 سند وجود ندارد. نیدر ا یمرجع الزام چیه

3 
 فی، اصطلاحات و تعار3 بند

 :دیاز پاراگراف اول، پاراگراف دوم را اضافه کن پس

 ینگهدار ریز یهادر آدرس یاستفاده در استانداردساز یرا برا یشناسداده اصطلاح یهاگاهیپا IECو  زویا

 :کنندیم

 https://www.iso.org/obp: موجود در زویا نیپلتفرم مرور آنلا —

 /https://www.electropedia.org: موجود در IEC یایالکتروپد —

 1.1.3 فیتعر

 (:دیده رییتغ "as well as"را به  "to") دیکن نیگزیجا
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و ( 5.2.3و اهداف ) هایمشخط نییتع یبرا( 4.1.3سازمان ) کیمتعاملِ  ایاز عناصر مرتبط  یامجموعه

 به آن اهداف یابیدست یبرا( 5.3.3) ندهایفرآ

 :با

و ( 5.2.3و اهداف ) هایمشخط نییتع یبرا( 4.1.3سازمان ) کیمتعاملِ  ایاز عناصر مرتبط  یامجموعه

 به آن اهداف یابیدست یبرا( 4.3.3) ندهایفرآ نیهمچن

 2.1.3 فیتعر

 (:دیده رییتغ "meet"را به  "fulfil") دیکن نیگزیجا

تعهدات انطباق  یفای، ا(2.2.3) یطیمحستیز یهاجنبه تیریمد یکه برا( 1.1.3) تیریمد ستمیس بخش

 شودیاستفاده م( 11.2.3ها )و فرصت هاسکی، و پرداختن به ر(9.2.3)

 :با

، برآورده کردن تعهدات (2.2.3) یطیمحستیز یهاجنبه تیریمد یکه برا( 1.1.3) تیریمد ستمیس بخش

 شودیاستفاده م( 10.2.3ها )و فرصت هاسکی، و پرداختن به ر(9.2.3انطباق )

 یورود یبرا 2، نکته 4.1.3

 :دیاضافه کن یرا به ورود ریز نکته

از  یفقط به آن بخش "سازمان"نهاد بزرگتر باشد، اصطلاح  کیاز  ی: اگر سازمان بخشیورود یبرا 2 نکته

 قرار دارد.( 2.1.3) یطیمحستیز تیریمد ستمینهاد بزرگتر اشاره دارد که در محدوده س

 ، مثال6.1.3

 :دیکن نیگزیجا

 و کارکنان. گذارانهیسرما ،یردولتیغ یهاگذاران، سازمانقانون کنندگان،نیجوامع، تأم ان،یمشتر مثال

 :با

گذاران، قانون کنندگان،نیتأم ان،یشامل مشتر تواندیم نفعیذ یهااز طرف ییها: مثالیورود یبرا 1 نکته

 و کارکنان باشد. گذارانهیسرما ،یردولتیغ یهاسازمان

 .دیشماره ده رییتغ یورود یبرا 2را به نکته  یورود یبرا 1 نکته

 یورود یبرا 2، نکته 2.2.3
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 :دیکن نیگزیجا

 .شوندیم نییتع اریچند مع ای کیبارز توسط سازمان با اعمال  یطیمحستیز یها: جنبهیورود یبرا 2 نکته

 :با

هستند که توسط سازمان با اعمال  یطیمحستیز یهابارز، جنبه یطیمحستیز یها: جنبهیورود یبرا 2 نکته

 .شوندیم نییشده تع جادیا یارهایمع

 یورود یبرا 2، نکته 5.2.3

 :دیکن نیگزیجا

و  ،یمنیبهداشت و ا ،یمختلف )مانند مال یهانیپلیسیبه د توانندی: اهداف میورود یبرا 2 نکته

سطح سازمان، پروژه، محصول،  ک،یدر سطوح مختلف )مانند استراتژ توانندی( مرتبط باشند و میطیمحستیز

 اعمال شوند.(( 5.3.3) ندیخدمت و فرآ

 :با

و اهداف  ،یمنیبهداشت و ا ،یمختلف )مانند مال یهانیپلیسیبه د توانندی: اهداف میورود یبرا 2 نکته

پروژه، محصول،  کیخاصِ  ایمثال در سطح سازمان،  یبرا توانندیها م( مرتبط باشند. آنیطیمحستیز

 باشند.( 4.3.3) ندیفرآ ایخدمت 

 یورود یبرا 3، نکته 5.2.3

 اصلاح مثال(: ی)برا دیکن نیگزیجا

 کیمورد نظر،  امدیپ کیشود، مثلاً به عنوان  انیب گرید یهابه روش تواندیهدف م کی: یورود یبرا 3 نکته

 یبا معن گریبا استفاده از کلمات د ای، (6.2.3) یطیمحستیهدف ز کیبه عنوان  ،یاتیعمل اریمع کیمنظور، 

 (.target ای. aim, goalمشابه )مانند 

 :با

مورد نظر،  جهینت کیشود، مثلاً به عنوان  انیب گرید یهابه روش تواندیهدف م کی: یورود یبرا 3 نکته

مشابه )مانند  یبا معن گریبا استفاده از کلمات د ای، (6.2.3) یطیمحستیهدف ز کیمنظور، به عنوان  کی

aim, goal .ای target.) 

 7.2.3 فیتعر

 مطابقت داشته باشد(: یگذارشماره ریی)تا با تغ دیکن نیگزیرا جا "process"ارجاع شده  اصطلاح
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 یاز آلودگ یریشگیپ

 ،(5.3.3) ندهایاز فرآ استفاده

 :با

 یاز آلودگ یریشگیپ

 ،(4.3.3) ندهایاز فرآ استفاده

 یورود یبرا 1، نکته 7.2.3

 .دیرا اضافه کن "process"شده  فیمتقابل به اصطلاح تعر ارجاع

محصول  ریی، تغ(4.3.3) ندیحذف منبع؛ فرآ ایشامل کاهش  تواندیم یاز آلودگ یریشگی: پیورود یبرا 1 نکته

 ای ؛یبازساز افت،یباز ؛یابیاستفاده مجدد؛ باز ؛یمواد و انرژ ینیگزیخدمت؛ استفاده کارآمد از منابع؛ جا ای

 باشد. هیتصف

 یورود یبرا 2، نکته 8.2.3

 (:دیده رییتغ ".e.g"را به  "for example") دیکن نیگزیجا

مثال در اطلاعات مدون  یشده است، برا انیاست که ب یالزام مشخص شده الزام کی: یورود یبرا 2 نکته

(2.3.3.) 

 :با

.( در اطلاعات مدون e.gشده است، مثلاً ) انیاست که ب یالزام مشخص شده الزام کی: یورود یبرا 2 نکته

(2.3.3.) 

 یشناساصطلاح ی، ورود10.2.3

 .دیرا حذف کن "سکیر" یبرا یشناساصطلاح یورود

 .دیده رییو ارجاعات متقابل مربوطه را تغ یبعد یشناساصطلاح یهایورود یگذارشماره

 فی، تعر11.2.3

 

 :دیکن نیگزیجا

 "ها(بالقوه )فرصت دی( و اثرات مفدهایبالقوه )تهداثرات نامطلوب "
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 :با

 "ها(فرصت یعنیبالقوه ) دی( و اثرات مفهاسکیر یعنیاثرات نامطلوب بالقوه )"

 یشناساصطلاح ی، ورود4.3.3

 .دی( را حذف کنoutsource) "یسپاربرون" یبرا یشناساصطلاح یورود

 .دیده رییو ارجاعات متقابل مربوطه را تغ یبعد یشناساصطلاح یهایورود یگذارشماره

 فی، تعر5.3.3

 :دیکن نیگزیجا

 کندیم لیتبد هایرا به خروج هایمتعامل که ورود ایمرتبط  یهاتیاز فعال یامجموعه

 :با

 را ارائه دهد یاجهیتا نت کندیاستفاده م هایمتعامل که از ورود ایمرتبط  یهاتیاز فعال یامجموعه

 یورود یبرا 4، نکته 1.4.3

 :دیکن نیگزیجا

مرتبط بوده  یزیمم یارهایاطلاعات است که به مع ریسا ای تیواقع یهاهیانیشامل سوابق، ب "یزیشواهد مم"

( 8.2.3الزامات ) ای ییاجرا یهاروش ها،یمشاز خط یامجموعه "یزیمم یارهایمع"هستند؛ و  قیو قابل تصد

 ISOهمانطور که در  شود،یم سهیابا آن مق یزیکه شواهد مم شوندیاستفاده م یهستند که به عنوان مرجع

19011:2011, 3.3 and 3.2 شده است. فیتعر 

 :با

مرتبط بوده و  یزیمم یارهایاطلاعات است که به مع ریسا ای تیواقع یهاهیانیشامل سوابق، ب یزیمم شواهد

( 8.2.3الزامات ) ای ییاجرا یهاروش ها،یمشاز خط یامجموعه یزیمم یارهایهستند؛ و مع قیقابل تصد

 ISOهمانطور که در  شود،یم سهیبا آن مقا یزیکه شواهد مم شوندیاستفاده م یهستند که به عنوان مرجع

 شده است. فیتعر 19011

 

 ، منبع1.4.3

 :دیرا اضافه کن ریز منبع
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 اند.[داده شده رییتغ یورود برای نکات —. اصلاح شده ISO 9000:2015, 3.13.1]منبع: 

 فی، تعر4.4.3

 (:دیکن نیگزیجا "cause(s)"را با  "cause") دیکن نیگزیجا

 از وقوع مجدد یریو جلوگ( 3.4.3عدم انطباق ) کیحذف علت  یبرا یاقدام

 :با

 از وقوع مجد یریو جلوگ( 3.4.3عدم انطباق ) کی( یحذف علت)ها یبرا یاقدام

 یورود یبرا 2، نکته 10.4.3

 :دیکن نیگزیجا

، محصولات )شامل خدمات(، (5.3.3) ندهایفرآ ها،تیفعال تیریبه مد تواندی: عملکرد میورود یبرا 2 نکته

 مرتبط باشد.( 4.1.3ها )سازمان ای هاستمیس

 :با

 هاستمی، محصولات، خدمات، س(4.3.3) ندهایفرآ ها،تیفعال تیریبه مد تواندی: عملکرد میورود یبرا 2 نکته

 مرتبط باشد.( 4.1.3ها )سازمان ای

4 
 ربندی، کل ز1.4

 :دیکن نیگزیجا

به  یابیدست یآن برا ییمقصود آن مرتبط هستند و بر توانا یرا که برا یو داخل یمسائل خارج دیبا سازمان

شامل  دیبا یمسائل نیکند. چن نییتع گذارند،یم ریتأث اشیطیمحستیز تیریمد ستمیمورد نظر س یامدهایپ

 بر سازمان است. یرگذاریقادر به تأث ای ردیگیسازمان قرار م ریباشد که تحت تأث یستیز طیمح طیشرا

 :با

به  یابیدست یآن برا ییمقصود آن مرتبط هستند و بر توانا یرا که برا یو داخل یمسائل خارج دیبا سازمان

 کند. نییتع گذارند،یم ریتأث یطیمحستیز تیریمد ستمیس یمورد نظرش برا یامدهایپ



 

www.brs.ir 
 

17 
ISO 14155:2020 هیاصلاح سینوشیپ ISO 14001:2015/DAM 2 

بر  یرگذاریقادر به تأث ای ردیگیسازمان قرار م ریباشد که تحت تأث یستیز طیمح طیشامل شرا دیمسائل با نیا

را  A.1.4) ستمیسلامت اکوس ای یستیتنوع ز م،یاقل رییتغ ،یعیسازمان است، شامل در دسترس بودن منابع طب

 (.دینیبب

 ، مورد ج2.4

 :دیکن نیگزیجا

 .شوندیم لیو انتظارات به تعهدات انطباق آن تبد ازهاین نیاز ا کیکدام( ج

 :با

 (.دینیرا بب 3.1.6) شوندیم لیو انتظارات به تعهدات انطباق آن تبد ازهاین نیاز ا کی( کدامج

 انی، در پا2.4

 :دیرا اضافه کن ریز نکته

 ،یمانند سطح آلودگ ،یستیز طیمح طیمرتبط با شرا یو انتظارات ازهاین توانندیمرتبط م نفعیذ یها: طرفنکته

 داشته باشند. ستمیسلامت اکوس ای یستیتنوع ز م،یاقل رییتغ ،یعیدر دسترس بودن منابع طب

 ، پاراگراف دوم، مورد هـ3.4

 :دیکن نیگزیجا

 اعمال کنترل و نفوذ. یآن برا ییو توانا اری( اختهـ

 :با

 .اتیچرخه ح دگاهیاعمال کنترل و نفوذ، با در نظر گرفتن د یآن برا ییو توانا اری( اختهـ

 ، جمله آخر3.4

 :دیکن نیگزیجا

 باشد. نفعیذ یهاشده و در دسترس طرف یبه عنوان اطلاعات مدون نگهدار دیکاربرد با دامنه

 :با

 باشد. نفعیذ یهابه عنوان اطلاعات مدون در دسترس طرف دیکاربرد با دامنه
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5 
 ، مورد ط1.5

 (:دیرا حذف کن "management") دیکن نیگزیجا

 یهاکه در حوزه یاها به گونهآن ینشان دادن رهبر یمرتبط برا یتیریمد یهانقش ریاز سا تی( حماط

 .شودیها اعمال مآن تیمسئول

 :با

ها آن تیمسئول یهاکه در حوزه یاها به گونهآن ینشان دادن رهبر یمرتبط برا یهانقش ریاز سا تی( حماط

 .شودیاعمال م

 ، نکته1.5

 (:دیکن نیگزیجا "purpose"را با  "purposes") دیکن نیگزیجا

 یکرد به معن ریبه طور گسترده تعب توانیرا م یالمللنیاستاندارد ب نیدر ا "وکازکسب": ارجاع به نکته

 سازمان هستند. تیمقاصد موجود یکه هسته اصل ییهاتیفعال

 :با

که هسته  ییهاتیفعال یکرد به معن ریبه طور گسترده تعب توانیسند را م نیدر ا "وکارکسب": ارجاع به نکته

 سازمان هستند. تیمقصود موجود یاصل

 ، نکته2.5

 :دیکن نیگزیجا

از منابع، کاهش و  داریشامل استفاده پا تواندیم ستیز طیحفاظت از مح ی( خاص برایتعهد )ها ری: سانکته

 باشد. هاستمیو اکوس یستیو حفاظت از تنوع ز م،یلاق رییانطباق با تغ

 :با

 داریاستفاده پا ،یعیشامل حفظ منابع طب تواندیم ستیز طیحفاظت از مح ی( خاص برایتعهد )ها ری: سانکته

 باشد. هاستمیو اکوس یستیو حفاظت از تنوع ز م،یاقل رییاز منابع، کاهش و انطباق با تغ

 ، پاراگراف اول، د2.5

 (:دیکن نیگزیجا "meet"را با  "fulfil") دیکن نیگزیجا
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 تعهدات انطباق باشد؛ یفایا یبرا ی( شامل تعهدد

 :با

 برآورده کردن تعهدات انطباق باشد؛ یبرا ی( شامل تعهدد

 ستیقلم ل نی، پاراگراف دوم، اول2.5

 :دیکن نیگزیجا

 شود؛ یبه عنوان اطلاعات مدون نگهدار —

 :با

 به عنوان اطلاعات مدون در دسترس باشد؛ —

6 
 ، پاراگراف اول1.1.6

 :دیکن نیگزیجا

 یاجرا و نگهدار جاد،یرا ا 4.1.6تا  1.1.6برآورده کردن الزامات  یبرا ازی( مورد نی)هاندیفرآ دیبا سازمان

 کند.

 :با

 یاجرا و نگهدار جاد،یرا ا 5.1.6تا  2.1.6برآورده کردن الزامات  یبرا ازی( مورد نی)هاندیفرآ دیبا سازمان

 کند.

 ، پاراگراف دوم1.1.6

 (.دینیرا بب 4.1.6 یبرا شتریب یها)دستورالعمل دیمنتقل کن 4.1.6 دیجد ربندیز به

 ، پاراگراف سوم1.1.6

 (.دینیرا بب 2.1.6 یبرا شتریب یها)دستورالعمل دیمنتقل کن 2.1.6 به

 ، پاراگراف آخر1.1.6

 :دیکن نیگزیجا

 کند: یرا نگهدار ریاطلاعات مدون ز دیبا سازمان
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 رند؛یمورد توجه قرار گ دیکه با ییهاو فرصت هاسکیر —

طبق برنامه انجام  نکهیاز ا نانیداشتن اطم یکه برا ی، تا حد4.1.6تا  1.1.6در  ازی( مورد نی)هاندیفرآ —

 است. یضرور شوند،یم

 :با

از  نانیداشتن اطم یکه برا یبه عنوان اطلاعات مدون تا حد دیبا 5.1.6تا  1.1.6در  ازی( مورد نی)هاندیفرآ

 است، در دسترس باشد. یضرور شوندیطبق برنامه انجام م نکهیا

 ، پس از پاراگراف اول2.1.6

 :دیرا اضافه کن ریز نکته

مرتبط با محصولات و خدمات  یطیمحستیها و اثرات زشامل در نظر گرفتن جنبه اتیچرخه ح دگاهی: دنکته

 ،یشامل اکتساب مواد خام، طراح تواندیم اتیاست. مراحل چرخه ح اتیسازمان در هر مرحله چرخه ح

 باشد. ییعمر، و امحاء نها انیپا هیاستفاده، تصف ل،یونقل/تحوحمل د،یتول

 ، پس از پاراگراف دوم، بعد از نکته2.1.6

 :دیرا اضافه کن ریز دیجد پاراگراف

 کند. نییداشته باشد، تع یطیمحستیاثر ز تواندیبالقوه را که م یاضطرار طیشرا دیبا ازمانس

 ، پاراگراف دوم )اکنون پاراگراف سوم(2.1.6

 :دیکن نیگزیجا

 :ردیرا در نظر بگ ریموارد ز دیسازمان با ،یطیمحستیز یهاجنبه نییتع هنگام

اصلاح  ای دیمحصولات و خدمات جد ها،تیو فعال د،یجد ایشده  یزیرشامل تحولات برنامه ر،یی( تغالف

 شده؛

 .یمنطق ینیبشیقابل پ یاضطرار طیو شرا یرعادیغ طی( شراب

 :با

 :ردیرا در نظر بگ ریموارد ز دیسازمان با ،یطیمحستیز یهاجنبه نییتع هنگام

اصلاح  ای دیمحصولات و خدمات جد ها،تیو فعال د،یجد ایشده  یزیرشامل تحولات برنامه ر،یی( تغالف

 (؛دینیرا بب 3.6شده )



 

www.brs.ir 
 

21 
ISO 14155:2020 هیاصلاح سینوشیپ ISO 14001:2015/DAM 2 

 ؛یرعادیغ طی( شراب

 بالقوه. یاضطرار طی( شراج

 ، پاراگراف آخر2.1.6

 :دیکن نیگزیجا

 کند: یرا نگهدار ریاطلاعات مدون ز دیبا سازمان

 :با

 به عنوان اطلاعات مدون در دسترس باشد: دیبا ریز موارد

 ، نکته2.1.6

 :دیکن نیگزیجا

مرتبط با اثرات نامطلوب  یهاو فرصت هاسکیمنجر به ر تواندیبارز م یطیمحستیز یها: جنبهنکته

 ها( شود.)فرصت یطیمحستیز دیاثرات مف ای( دهای)تهد یطیمحستیز

 :با

مرتبط با اثرات نامطلوب  یهاو فرصت هاسکیمنجر به ر تواندیبارز م یطیمحستیز یها: جنبهنکته

 شود. یطیمحستیز دیاثرات مف ای یطیمحستیز

 ، پاراگراف آخر3.1.6

 :دیکن نیگزیجا

 کند. یاطلاعات مدون تعهدات انطباق خود را نگهدار دیبا سازمان

 :با

 به عنوان اطلاعات مدون در دسترس باشد. دیانطباق با تعهدات

 ربندی، عنوان ز4.1.6

 :دیکن نیگزیجا

 اقدام یزیرطرح 4.1.6

 :با
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 هاو فرصت سکیر 4.1.6

 دی، پاراگراف اول جد4.1.6

 :دیکن نیگزیاصلاح شده، جا ریمنتقل شده و به شرح ز 1.1.6که از  یمتن با

 :ردیرا در نظر بگ ریموارد ز دیسازمان با ،یطیمحستیز تیریمد ستمیس یبرا یزیرطرح هنگام

 ؛1.4( مسائل ارجاع شده در الف

 ؛2.4( الزامات ارجاع شده در ب

 ؛یطیمحستیز تیریمد ستمیکاربرد س( دامنه ج

( دینیرا بب 3.1.6(، تعهدات انطباق )دینیرا بب 2.1.6) یطیمحستیز یهامرتبط با جنبه یهاو فرصت هاسکیر و

 کند تا: نییتع رند،یمورد توجه قرار گ دیرا که با 2.4و  1.4شده در  ییمسائل و الزامات شناسا ریو سا

 ابد؛یمورد نظر خود دست  یامدهایبه پ تواندیم یطیمحستیز تیریمد ستمیحاصل شود که س نانیاطم —

 یریبر سازمان، جلوگ یرگذاریتأث یبرا یخارج یستیز طیمح طیشرا لیاز اثرات نامطلوب، شامل پتانس —

 ها را کاهش دهد؛آن ایکرده 

 .ابدیبه بهبود مستمر دست  —

 :با

 :ردیرا در نظر بگ ریموارد ز دیسازمان با ،یطیمحستیز تیریمد ستمیس یبرا یزیرطرح هنگام

 ؛1.4ارجاع شده در  یو داخل ی( مسائل خارجالف

 ؛2.4ارجاع شده در  نفعیذ یهاو انتظارات طرف ازهای( نب

 ؛3.4ارجاع شده در  یطیمحستیز تیریمد ستمی( دامنه کاربرد سج

( دینیرا بب 3.1.6(، تعهدات انطباق )دینیرا بب 2.1.6) یطیمحستیز یهامرتبط با جنبه یهاو فرصت هاسکیر و

 کند تا: نییتع رند،یمورد توجه قرار گ دیرا که با 2.4و  1.4شده در  ییمسائل و الزامات شناسا ریو سا

 ابد؛یمورد نظر خود دست  یامدهایبه پ تواندیم یطیمحستیز تیریمد ستمیحاصل شود که س نانیاطم —

 یریبر سازمان، جلوگ یرگذاریتأث یبرا یخارج یستیز طیمح طیشرا لیاز اثرات نامطلوب، شامل پتانس —

 ها را کاهش دهد؛آن ایکرده 

 .ابدیبه بهبود مستمر دست  —
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 پس از پاراگراف اول دی، پاراگراف جد4.1.6

 :دیرا اضافه کن ریز دیجد پاراگراف

 به عنوان اطلاعات مدون در دسترس باشند. دیبا رند،یمورد توجه قرار گ دیکه با ییهاو فرصت هاسکیر

 ربندی، شماره و عنوان ز4.1.6

 .دیشماره ده رییاقدام تغ یزیرطرح 5.1.6 به

 ، پاراگراف اول(5.1.6اکنون ) 4.1.6

 :دیکن نیگزیجا

 کند: یزیررا طرح ریموارد ز دیبا سازمان

 پرداختن به: یبرا ی( انجام اقداماتالف

 بارز؛ یطیمحستیز یهاجنبه

 انطباق؛ تعهدات

 ؛1.1.6شده در  ییشناسا یهاو فرصت هاسکیر

 :با

 کند: یزیرطرح دیبا سازمان

 انجام دهد: ریپرداختن به موارد ز یبرا ی( تا اقداماتالف

 ؛2.1.6شده در  نییبارز تع یطیمحستیز یهاجنبه

 ؛3.1.6شده در  نییانطباق تع تعهدات

 ؛4.1.6شده در  نییتع یهاو فرصت هاسکیر

 (1، مورد ب( 5.1.6

 :دیکن نیگزیجا

، بند 7، بند 2.6خود ) یطیمحستیز تیریمد ستمیس یندهایاقدامات در فرآ یسازادهیو پ یسازکپارچهی( 1

 وکار؛کسب یندهایفرآ ریسا ای(، دینیرا بب 1.9و  8
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 :با

(، دینیرا بب 1.9و  8، بند 7، بند 2.6خود ) یطیمحستیز تیریمد ستمیس یندهایاقدامات در فرآ یسازادهیپ( 1

 وکار؛کسب یندهایفرآ ریاقدامات در سا یسازکپارچهی ای

 ، پاراگراف آخر1.2.6

 :دیکن نیگزیجا

 کند. یرا نگهدار یطیمحستیاطلاعات مدون در مورد اهداف ز دیبا سازمان

 در پاراگراف اول: "و(" دیمورد جد با

 دسترس باشد. ( به عنوان اطلاعات مدون درو

 ، پس از جمله آخر2.2.6

 :دیرا اضافه کن ریز دیجد ربندیز

 راتییتغ تیریو مد یزیرطرح 3.6

 ای گذاردیم ریتأث یطیمحستیز تیریمد ستمیکه بر س کندیم نییرا تع یراتییبه تغ ازیکه سازمان ن یهنگام

حاصل کند  نانیاطم دیشده انجام شوند. سازمان با یزیربه صورت برنامه دیبا راتییبگذارد، تغ ریتأث تواندیم

مورد نظر  یامدهایبه پ تواندیم ازمانو س کندیخود را حفظ م یکپارچگی یطیمحستیز تیریمد ستمیکه س

 .ابدیخود دست  یطیمحستیز تیریمد ستمیس

 A.3.6باشد.  یخارج ای یاز منابع داخل یناش تواندیم یطیمحستیز تیریمد ستمیدر س رییبه تغ ازین: 1 نکته

 .دینیها ببمثال یرا برا

7 
 ، پاراگراف اول، الف(2.7

 (:دیکن نیگزیجا "meet"را با  "fulfil") دیکن نیگزیجا

آن و  یطیمحستیدهنده کار تحت کنترل خود را که بر عملکرد زلازم فرد )افراد( انجام یستگی( شاالف

 کند؛ نییتع گذارد،یم ریتعهدات انطباق تأث یفایآن در ا ییتوانا

 :با



 

www.brs.ir 
 

25 
ISO 14155:2020 هیاصلاح سینوشیپ ISO 14001:2015/DAM 2 

آن و  یطیمحستیدهنده کار تحت کنترل خود را که بر عملکرد زلازم فرد )افراد( انجام یستگی( شاالف

 کند؛ نییتع گذارد،یم ریآن در برآورده کردن تعهدات انطباق تأث ییتوانا

 ، جمله آخر2.7

 :دیکن نیگزیجا

 کند. ینگهدار یستگیهد شااطلاعات مدون مناسب را به عنوان شوا دیبا سازمان

 :با

 در دسترس باشد. یستگیبه عنوان شواهد شا دیمدون مناسب با اطلاعات

 ، مورد د(3.7

 :دیکن نیگزیجا

 تعهدات انطباق سازمان. یفایشامل عدم ا ،یطیمحستیز تیریمد ستمیعدم انطباق با الزامات س یامدهای( پد

 :با

شامل برآورده نکردن تعهدات انطباق  ،یطیمحستیز تیریمد ستمیعدم انطباق با الزامات س یامدهای( پد

 سازمان.

 ، جمله آخر1.4.7

 :دیکن نیگزیجا

 کند، در صورت لزوم. یاز ارتباطات خود نگهدار یاطلاعات مدون را به عنوان شواهد دیبا سازمان

 :با

 از ارتباطات سازمان در دسترس باشد. یبه عنوان شواهد دیمدون مناسب با اطلاعات

 ، ب(2.4.7

 (:دیرا حذف کن "to") دیکن نیگزیجا

دهنده کار تحت کنترل سازمان را قادر آن )به( افراد انجام ی( ارتباطی)هاندیحاصل کند که فرآ نانی( اطمب

 تا در بهبود مستمر مشارکت کنند. سازدیم

 :با
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 سازدیدهنده کار تحت کنترل سازمان را قادر مآن افراد انجام ی( ارتباطی)هاندیحاصل کند که فرآ نانی( اطمب

 تا در بهبود مستمر مشارکت کنند.

 ستیقلم ل نی، نکته، دوم1.5.7

 :دیکن نیگزیجا

 تعهدات انطباق؛ یفایبه نشان دادن ا ازین —

 :با

 به نشان دادن برآورده کردن تعهدات انطباق؛ ازین —

 ربندی، عنوان ز2.5.7

 :دیکن نیگزیجا

 یروزرسانو به جادیا 2.5.7

 :با

 اطلاعات مدون یروزرسانو به جادیا 2.5.7

8 
 ، پاراگراف اول1.8

 :دیکن نیگزیجا

اجرا،  جاد،یرا ا یطیمحستیز تیریمد ستمیبرآورده کردن الزامات س یبرا ازیمورد ن یندهایفرآ دیبا سازمان

 :قیکند، از طر یسازادهیرا پ 2.6و  1.6شده در  ییکند، و اقدامات شناسا یکنترل و نگهدار

 :با

اجرا،  جاد،یرا ا یطیمحستیز تیریمد ستمیبرآورده کردن الزامات س یبرا ازیمورد ن یندهایفرآ دیبا سازمان

 :قیکند، از طر یسازادهیرا پ 6شده در بند  نییکند و اقدامات تع یکنترل و نگهدار

 ، پاراگراف سوم1.8

 :دیکن نیگزیجا

 زانیتحت نفوذ هستند. نوع و م ایشده کنترل شده  یسپاربرون یندهایحاصل کند که فرآ نانیاطم دیبا سازمان

 شود. فیتعر یطیمحستیز تیریمد ستمیدر س دی( اعمال شود بای)هاندیبر فرآ دیکه با ینفوذ ایکنترل 
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 :با

 تیریمد ستمیشده از خارج که به س نیخدمات تأم ایمحصولات  ندها،یحاصل کند که فرآ نانیاطم دیبا سازمان

اعمال  دیکه با ینفوذ ایکنترل  زانیتحت نفوذ هستند. نوع و م ایمرتبط هستند، کنترل شده  یطیمحستیز

 شود. فیتعر یطیمحستیز تیریمد ستمیدر س دیشود با

 ، جمله آخر1.8

 :دیکن نیگزیجا

اند طبق برنامه انجام شده ندهایفرآ نکهیاز ا نانیداشتن اطم یکه برا یاطلاعات مدون را تا حد دیبا سازمان

 کند. یاست، نگهدار یضرور

 :با

 نکهیاز ا نانیداشتن اطم یکه برا یبه عنوان اطلاعات مدون تا حد دیبا 1.8 یبرا ازی( مورد نی)هاندیفرآ

 است، در دسترس باشد. یاند ضرور)ها( طبق برنامه انجام شدهندیفرآ

 اول ، پاراگراف اول، جمله2.8

 :دیکن نیگزیجا

شده در  ییبالقوه شناسا یاضطرار یهاتیو واکنش به موقع یآمادگ یبرا ازی( مورد نی)هاندیفرآ دیبا سازمان

 کند. یاجرا و نگهدار جاد،یرا ا 1.1.6

 :با

شده در  نییبالقوه تع یاضطرار یهاتیو واکنش به موقع یآمادگ یبرا ازی( مورد نی)هاندیفرآ دیبا سازمان

 کند. یاجرا و نگهدار جاد،یرا ا 2.1.6

 ، پاراگراف سوم2.8

 :دیکن نیگزیجا

اند )ها( طبق برنامه انجام شدهندیفرآ نکهیاز ا نانیداشتن اطم یکه برا یاطلاعات مدون را تا حد دیبا سازمان

 کند. یاست، نگهدار یضرور

 :با

 نکهیاز ا نانیداشتن اطم یکه برا یبه عنوان اطلاعات مدون تا حد دیبا 2.8 یبرا ازی( مورد نی)هاندیفرآ

 است، در دسترس باشد. یاند ضرور)ها( طبق برنامه انجام شدهندیفرآ
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9 
 ، جمله اول1.1.9

 :دیکن نیگزیجا

 کند. یابیو ارز لیتحل ،یریگاندازه ش،یخود را پا یطیمحستیعملکرد ز دیبا سازمان

 :با

 کند. یابیرا ارز یطیمحستیز تیریمد ستمیس یو اثربخش یطیمحستیعملکرد ز دیبا سازمان

 ، پاراگراف دوم، مورد الف:1.1.9

 :دیکن نیگزیجا

 شود؛ یریگو اندازه شیپا دیبا یزی( چه چالف

 :با

 شود؛ لیو تحل یریگاندازه ش،یپا دیبا یزی( چه چالف

 ، پاراگراف چهارم1.1.9

 :دیکن حذف

 کند. یابیرا ارز یطیمحستیز تیریمد ستمیس یو اثربخش یطیمحستیعملکرد ز دیبا سازمان

 ، پاراگراف آخر1.1.9

 :دیکن نیگزیجا

 ینگهدار یابیو ارز لیتحل ،یریگاندازه ش،یپا جیاطلاعات مدون مناسب را به عنوان شواهد نتا دیبا سازمان

 کند.

 :با

 در دسترس باشد. یابیو ارز لیتحل ،یریگاندازه ش،یپا جیبه عنوان شواهد نتا دیمدون مناسب با اطلاعات

 ، پاراگراف2.1.9

 :دیکن نیگزیجا

 کند. یاجرا و نگهدار جاد،یتعهدات انطباق خود را ا یفایا یابیارز یبرا ازی( مورد نی)هاندیفرآ دیبا سازمان
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 :با

در حال برآورده کردن تعهدات انطباق خود است  ایآ نکهیا یابیارز یبرا ازی( مورد نی)هاندیفرآ دیبا سازمان

 کند. یاجرا و نگهدار جاد،یرا ا

 ، جمله آخر2.1.9

 :دیکن نیگزیجا

 کند. یانطباق نگهدار یابی( ارزجی)نتا جهیاطلاعات مدون را به عنوان شواهد نت دیبا سازمان

 :با

 انطباق در دسترس باشد. یابی( ارزجی)نتا جهیبه عنوان شواهد نت دیمدون مناسب با اطلاعات

 ، پاراگراف دوم2.2.9

 :دیکن نیگزیجا

مؤثر بر  راتییمربوطه، تغ یندهایفرآ یطیمحستیز تیاهم دیسازمان با ،یداخل یزیبرنامه مم جادیا هنگام

 .ردیرا در نظر بگ یقبل یهایزیمم جیسازمان و نتا

 :با

مؤثر بر  راتییمربوطه، تغ یندهایفرآ یطیمحستیز تیاهم دیسازمان با ،یداخل یزیبرنامه مم جادیا هنگام

 .ردیرا در نظر بگ یقبل یهایزیمم جیسازمان و نتا

 ، پاراگراف سوم، مورد الف(2.2.9

 :دیکن نیگزیجا

 کند؛ فیتعر یزیهر مم یو دامنه را برا یزیمم یارهای( معالف

 :با

 کند؛ فیتعر یزیهر مم یو دامنه را برا ارهای( هدف )اهداف(، معالف

 ، پاراگراف سوم، مورد ج(2.2.9

 :دیکن نیگزیجا

 شود؛یمربوطه گزارش م تیریبه مد هایزیمم جیحاصل کند که نتا نانی( اطمج
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 :با

 شود؛یمربوطه گزارش م تیریبه مد هایزیمم جیحاصل کند که نتا نانی( اطمج

 ، جمله آخر2.2.9

 :دیکن نیگزیجا

 کند. ینگهدار یزیمم جیو نتا یزیبرنامه مم یاطلاعات مدون را به عنوان شواهد اجرا دیبا سازمان

 :با

 در دسترس باشد. یزیمم جیو نتا یزیبرنامه مم یبه عنوان شواهد اجرا دیمدون با اطلاعات

 از پاراگراف اول شی، پ3.9

 :دیرا اضافه کن ریز ربندیز عنوان

 اتیکل 1.3.9

 از پاراگراف دوم شی، پ3.9

 :دیرا اضافه کن ریز ربندیز عنوان

 تیریمد یبازنگر یهایورود 2.3.9

 ، پاراگراف دوم3.9

 :دیکن نیگزیجا

 باشد: ریشامل ملاحظات ز دیبا تیریمد یبازنگر

 :با

 باشد: ریشامل موارد ز دیبا تیریمد یبازنگر یهایورود

 (2، پاراگراف دوم، مورد ب( 3.9

 :دیکن نیگزیجا

 شامل تعهدات انطباق؛ نفع،یذ یهاو انتظارات طرف ازهاین( 2

 :با
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مرتبط هستند، شامل تعهدات  یطیمحستیز تیریمد ستمیکه به س نفعیذ یهاو انتظارات طرف ازهاین( 2

 انطباق؛

 (3، پاراگراف دوم، مورد د( 3.9

 :دیکن نیگزیجا

 تعهدات انطباق؛ یفایا( 3

 :با

 برآورده کردن تعهدات انطباق آن؛( 3

 از پاراگراف سوم شی، پ3.9

 :دیرا اضافه کن ریز ربندیز عنوان

 تیریمد یبازنگر جینتا 3.3.9

 ، پاراگراف سوم(3.3.9اکنون ) 3.9

 :دیکن نیگزیجا

 باشد: ریشامل موارد ز دیبا تیریمد یبازنگر یهایخروج

 :با

 باشد: ریشامل موارد ز دیبا تیریمد یبازنگر جینتا

 پاراگراف آخر، (3.3.9اکنون ) 3.9

 :دیکن نیگزیجا

 کند. ینگهدار تیریمد یهایبازنگر جیاطلاعات مدون را به عنوان شواهد نتا دیبا سازمان

 :با

 در دسترس باشد. تیریمد یهایبازنگر جیبه عنوان شواهد نتا دیمدون با اطلاعات

10 
 ، کل بند1.10

 ((.2.10منتقل شده است )اکنون  3.10)محتوا به  دیکن حذف
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 ربندی، شماره ز2.10

 .دیشماره ده رییتغ 1.10 به

 (3، مورد ب( (1.10اکنون ) 2.10

 :دیکن نیگزیجا

 رخ دهند؛ توانندیبه طور بالقوه م ایمشابه وجود دارند،  یهاعدم انطباق ایآ نکهیا نییتع( 3

 به طور بالقوه رخ دهند؛ توانندیم ایمشابه وجود دارند،  یهاعدم انطباق ایآ نکهیا نییتع( 3

 ، پاراگراف دوم(1.10اکنون ) 2.10

 :دیکن نیگزیجا

 یطیمحستیمواجه شده، شامل اثر)ات( ز یهااثرات عدم انطباق تیمتناسب با اهم دیبا یاصلاح اقدامات

 ها باشد.آن

 ، پاراگراف سوم(1.10اکنون ) 2.10

 :دیکن نیگزیجا

 کند: ینگهدار ریاطلاعات مدون را به عنوان شواهد ز دیبا سازمان

 :با

 در دسترس باشد: ریبه عنوان شواهد ز دیمدون با اطلاعات

 ربندی، شماره ز3.10

 .دیشماره ده رییتغ 2.10 به

 ، جمله اول(2.10اکنون ) 3.10

 :دیکن نیگزیجا

عملکرد  یارتقا یرا برا یطیمحستیز تیریمد ستمیس یو اثربخش تیبه طور مداوم تناسب، کفا دیبا سازمان

 بهبود بخشد. یطیمحستیز

 :با
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 ییهافرصت نییرا با تع یطیمحستیز تیریمد ستمیس یو اثربخش تیبه طور مداوم تناسب، کفا دیبا سازمان

مورد نظر  یامدهایبه پ یابیدست یبرا یاقدامات ضرور یسازادهی( و پدینیرا بب 3.9و  2.9، 1.9بهبود ) یبرا

 بهبود بخشد. یطیمحستیز تیریمد ستمیس

 Aپیوست 

 ، پاراگراف اول، در انتهاA.1 بند

 :دیرا اضافه کن ریز دیجد جمله

 تیریمد یبرا یندی( فرآTC 207/SC 1سند را نوشته است ) نیکه ا زویا یفرع تهیکم ن،یبر ا علاوه

 تیسادر وب توانیرا م ریتفاس نیاز الزامات آن به کاربران بدهد. ا یدارد تا درک بهتر ریتفس یهادرخواست

 .افتی یفرع تهیکم

 ، پاراگراف سوم، در انتهاA.1 بند

 :دیرا اضافه کن ریز دیجد جمله

( و دینیرا بب 2.4) نفعیذ یهاو انتظارات طرف ازهای( و ندینیرا بب 1.4مسائل ) نیارتباط متقابل ب گرید مثال

و  هاسکی( به عنوان منابع ردینیرا بب 3.1.6تعهدات انطباق )( و دینیرا بب 2.1.6است ) یستیز طیو مح نهیزم

 (.دینیرا بب 4.1.6ها )فرصت

 سوم و چهارم یها، پاراگرافA.1 بند

 (.دینیرا بب A.3.6 یبرا شتریب یها)دستورالعمل دیمنتقل کن A.3.6 دیجد ربندیز به

 ستیقلم ل نی، پاراگراف دوم، بعد از اولA.3 بند

 :دیرا اضافه کن ریز دیجد ستیل قلم

شده است که در  "تعهدات انطباق یفایا"عبارت  نیگزیجا "برآورده کردن تعهدات انطباق"عبارت  —

 .ستین یقبل شیرایمتفاوت از عبارت و دیعبارت جد نیا تی. نشدیسند استفاده م نیا یقبل شیرایو

 (ستیقلم ل نی)اکنون سوم ستیقلم ل نی، پاراگراف دوم، دومA.3 بند

 :دیکن نیگزیجا

 یهاشیرایشده است که در و "سوابق"و  "اسناد"، "یمستندساز" یاسام نیگزیجا "اطلاعات مدون" —

 نی، ا"اطلاعات مدون" یهدفِ اصطلاح عموم زیتما ی. براشدیاستفاده م یالمللنیاستاندارد ب نیا یقبل

تا  کندیاستفاده م "...زا یاطلاعات مدون به عنوان شواهد ینگهدار"اکنون از عبارت  یالمللنیاستاندارد ب
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به عنوان "از سوابق را معنا دهد. عبارت  ریتا مستندات غ "حفظ اطلاعات مدون"سوابق را معنا دهد، و 

است  نیهدف آن تنها نشان دادن ا ست؛ین یقانون یبرآورده کردن الزامات اثبات یالزام برا کی "از یشواهد

 حفظ شوند. دیبا ینیکه شواهد ع

 :با

به عنوان اطلاعات  دیبا"انجام شده است. اول، عبارت  ریی، دو تغ"اطلاعات مدون" یمعن یسازشفاف یبرا —

از سوابق  ریشده است که قبلاً به مستندات غ "حفظ اطلاعات مدون" نیگزیجا "مدون در دسترس باشد

اشاره داشت. لازم به ذکر  قکه قبلاً به سواب "از یبه عنوان شواهد دیاطلاعات مدون با"ارجاع داشت. دوم، 

هدف آن  ست؛ین یقانون یبرآورده کردن الزامات اثبات یالزام برا کی "از یبه عنوان شواهد"است که عبارت 

 حفظ شوند. دیبا ینیاست که شواهد ع نیتنها نشان دادن ا

اطلاعات را به دست  تواندیاست که سازمان م یمعن نیبه ا "در دسترس"اطلاعات مدون، اصطلاح  نهیزم در

 ییکند. جا یابیمکان یطیمحستیز تیریمد ستمیس یاز اثربخش نانیاطم یاطلاعات را برا ایآورد، ارائه دهد 

است که آن  یمعن نیبه ا "ددر دسترس باش نفعیذ یهاطرف یبرا دیبا"شده است که اطلاعات  انیکه ب

 کنند. افتیاز سازمان درها ممکن است اطلاعات را طرف

 (ستیقلم ل نی)اکنون چهارم ستیقلم ل نی، پاراگراف دوم، سومA.3 بند

 :دیرا قبل از جمله موجود اضافه کن ریز جمله

خارج  گرانیاما توسط د شوندیشده از خارج توسط سازمان استفاده م نیخدمات تأم ایمحصولات  ندها،یفرآ

 .شوندیم نیاز سازمان تأم

 (ستیقلم ل نی)اکنون چهارم ستیقلم ل نیپاراگراف دوم، سوم، A.3 بند

 .دیرا حذف کن "مانکاریشامل پ"اطراف  یپرانتزها

 ستیاقلام ل ی، پاراگراف دوم، در انتهاA.3 بند

 :دیرا اضافه کن ریز دیجد ستیل قلم

 سکیاصطلاح ر رایشده بود حذف شده است ز انیب ISO 14001:2015همانطور که در  سکیر فیتعر

را  10.2.3) "هاو فرصت هاسکیر"شده  فی. مفهوم اصطلاح تعرشودیدر الزامات سند استفاده نم ییبه تنها

 .شودیالزامات استفاده م ی( در بندهادینیبب

1.4.A)پاراگراف اول )جمله اول ، 

 :دیکن نیگزیجا
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بر  ،یچه مثبت و چه منف تواند،یاست که م یسطح بالا از مسائل مهم یدرک مفهوم کیارائه  1.4 هدف

 بگذارد. ریتأث کند،یم تیریخود را مد یطیمحستیز یهاتیکه سازمان مسئول یروش

 :با

چه مثبت و  توانند،یاست که به مقصود سازمان مرتبط هستند و م یاز مسائل یاارائه درک گسترده 1.4 هدف

 بگذارند. ریتأث کند،یم تیریخود را مد یطیمحستیز یهاتیکه سازمان مسئول یبر روش ،یچه منف

1.4.Aپس از پاراگراف اول ، 

 :دیرا اضافه کن ریز دیجد یهاپاراگراف

 ن،یداشته باشند. علاوه بر ا ستیز طیبر مح یاثرات توانندیمحصولات و خدمات آن م ها،تیفعال سازمان،

شامل  تواندیسازمان م ستیز طیبگذارد. اثرات مرتبط با مح ریبر سازمان تأث تواندیم یستیز طیمح طیشرا

در دسترس بودن  ای نیاز زم ستفادهآب، ا تیفیهوا، ک یآلودگ م،یاقل رییمرتبط با تغ یطیمحستیز یهاجنبه

 یناگهان رییباشد و در معرض تغ یجهان ای یامنطقه ،یمحل تواندیم یستیز طیمح طیباشد. شرا یعیمنابع طب

مثال،  یدارد. برا یدگیبه رس ازین کندیم نییکه سازمان تع شودیم یکه منجر به مسائل رد،یقرار گ یجیتدر ای

مانند  گرید یستیز طیمح طیاز شرا یاریموضوع به بس نیدهد؛ ا یرخ نم هبه صورت جداگان میاقل رییتغ

 متصل است. ستمیسلامت اکوس ای یستیدر تنوع ز راتییتغ

 یوکار و چگونگکسب اتیو اثرات مرتبط بر عمل یطیمحستیز یهانبهج ریتأث یبه درک چگونگ ازین سازمان

ارتباطات متقابل  نیها دارد. درک اآن یبرا دیتهد جادیا ای( بر آن میاقل ریی)مثلاً تغ یستیز طیمح طیشرا ریتأث

 است. یاتیمؤثر ح یطیمحستیز تیریمد یبرا

1.4.Aپاراگراف دوم )اکنون پاراگراف سوم(، مورد ج ، 

 :دیکن نیگزیجا

فرهنگ  ک،یاستراتژ یریگمحصولات و خدمات، جهت ها،تیسازمان، مانند فعال یداخل طیشرا ای هایژگی( وج

 (.هاستمیس ندها،یافراد، دانش، فرآ یعنیآن ) یهاتیو قابل

 :با

 ،یطیمحستیمحصولات و خدمات، عملکرد ز ها،تیسازمان، مانند فعال یداخل طیشرا ای هایژگی( وج

 (.هاستمیس ندها،یافراد، دانش، فرآ یعنیآن ) یهاتیفرهنگ و قابل ک،یاستراتژ یریگجهت

1.4.Aپاراگراف آخر ، 

 :دیکن نیگزیجا
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آن  یطیمحستیز تیریمد ستمیو بهبود مستمر س ینگهدار ،یسازادهیپ جاد،یا یسازمان برا کی نهیزم درک

 هاسکیمنجر به ر توانندیاند مشده نییتع 1.4که در  یو خارج ی. مسائل داخلشودی( استفاده مدینیرا بب 4.4)

، 5.1.6) رندیقرار گ تیرید مورد توجه و مدیبگذارند که با ریها تأثبر آن ایسازمان شوند  یبرا ییهاو فرصت

 ریسا و گذارندیم ریکه بر سازمان تأث یستیز طیمح طیشرا نییتع ندی(. فرآدینیرا بب 1.9و  8، بند 7، بند 2.6

 یبرا تیریمد ستمیس یندهایفرآ ریبا سا تواندیم کنندیم جادیها را او فرصت هاسکیمسائل مرتبط که ر

 شود. کپارچهی( 2.1.6ها )و فرصت هاسکیاثرات، ر ،یطیمحستیز یهاجنبه نییتع

2.4.A)پاراگراف اول )جمله اول ، 

 :دیکن نیگزیجا

 یهاشده طرف انیو انتظارات ب ازهای( از ناتیسطح بالا، نه با جزئ یعنی) یکل یسازمان درک کی رودیم انتظار

 اند، به دست آورد.داده شده صیکه توسط سازمان مرتبط تشخ یو خارج یداخل نفعیذ

 :با

مرتبط  یو خارج یداخل نفعیذ یهاشده طرف انیو انتظارات ب ازهایاز ن یکل یسازمان مرور کی رودیم انتظار

 اند، به دست آورد.داده شده صیرتبط تشخکه توسط سازمان م

2.4.Aپس از پاراگراف اول ، 

 :دیرا اضافه کن ریز دیجد پاراگراف

شامل انطباق با مقررات  یستیز طیمح طیمرتبط با شرا نفعیذ یهاو انتظارات طرف ازهایاز ن ییهامثال

 ای ،یاگلخانه یو انتشار گازها یعیگزارش اطلاعات در مورد مصرف منابع طب ای ،یطیمحستیز یهاندهیآلا

 است. ستمیو سلامت اکوس یستیحفاظت از تنوع ز یبرا یاقدامات سازمان

2.4.A)پس از پاراگراف دوم )اکنون پاراگراف سوم ، 

 :دیرا اضافه کن ریز دیجد پاراگراف

 ستین یتنها مسئله مرتبط نیاست، ا نفعیذ یهااز طرف یاریبس یبرا ینقطه کانون کی میاقل رییکه تغ یحال در

 گرید یستیز طیمح طیشرا یثباتیب نیزم ارهیو فرصت، س سکی. از منظر ررندیدر نظر بگ دیها باکه سازمان

 یطیمحستیچه مسائل ز نکهیکند. درک ایرا تجربه م ستمیاکوس یثباتیب ای یستیمانند از دست دادن تنوع ز

 باشد. دیمف شوندیم لیبه تعهدات انطباق تبد کیکدام نکهیا نییدر تع تواندیم یگرید

3.4.Aجمله اول ، 

 :دیکن نیگزیجا
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از سازمان اجرا شود، مشروط  ی( خاصیفقط در بخش )ها ایدر کل سازمان،  تواندیم یالمللنیاستاندارد ب نیا

 را داشته باشد. یطیمحستیز تیریمد ستمیس کی جادیا اریها( قسمت )ها( اختآن )آن نکهیبر ا

 :با

 نکهیاز سازمان اجرا شود، مشروط بر ا ی( خاصیفقط در بخش )ها ایدر کل سازمان،  تواندیسند م نیا

 را داشته باشد. یطیمحستیز تیریمد ستمیس کی جادیا اریها( بخش)ها( اختآن )آن یارشد برا تیریمد

3.4.Aپاراگراف دوم، جمله آخر ، 

 :دیکن نیگزیجا

 تیریمد ستمیس یسازمان است که در محدوده مرزها اتیاز عمل ندهیو نما یواقع یاهیانیکاربرد ب دامنه

 را گمراه کند. نفعیذ یهاطرف دیآن گنجانده شده است که نبا یطیمحستیز

 :با

 تیریمد ستمیس یسازمان است که در محدوده مرزها اتیاز عمل ندهیو نما یواقع یاهیانیکاربرد ب دامنه

 یبرا ازیاطلاعات مرتبط مورد ن ایکننده باشد گمراه دینبا هیانیب نیآن گنجانده شده است. ا یطیمحستیز

 را حذف کند. یطیمحستیز تیریمد ستمیانطباق با الزامات س یابیارز

4.4.A)پاراگراف اول، مورد الف ، 

 :دیکن نیگزیجا

ها( کنترل شده، طبق برنامه انجام ها )آنداشته باشد که آن نانیتا اطم کندیم جادیا ندیچند فرآ ای کی( الف

 ابند؛ییمطلوب دست م جیشده و به نتا

 :با

داشته باشد که سازمان  نانیتا اطم کندیم جادی( اندهایفرآ یبرا هاتی)شامل مسئول ندیچند فرآ ای کی( الف

 ابد؛یکرده است، دست  نییخود تع یطیمحستیز تیریمد ستمیس یمورد نظر که برا یامدهایبه پ تواندیم

4.4.A)پاراگراف اول، مورد ب ، 

 :دیکن نیگزیجا

و توسعه،  یوکار مختلف خود، مانند طراحکسب یندهایرا در فرآ یطیمحستیز تیریمد ستمی( الزامات سب

 کند؛یم کپارچهی یابیفروش و بازار ،یتدارکات، منابع انسان

 :با
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، و 2.2.6، 5.1.6، 1.5وکار مختلف خود )کسب یندهایرا در فرآ یطیمحستیز تیریمد ستمی( الزامات سب

 کپارچهی یابیبازار یندهایفروش و فرآ ،یمنابع انسان د،یو توسعه، تدارکات، تول ی(، مانند طراحدینیرا بب 3.9

 کند؛یم

4.4.Aپس از پاراگراف آخر ، 

 :دیرا اضافه کن ریز دیجد پاراگراف

سند را  نیبرآورده کردن الزامات ا یبرا ازی( مورد نی)هاندیدارد تا نحوه ساختار فرآ یریپذانعطاف سازمان

 کیمثال،  ی. براکندینم یهر الزام را اجبار یبرا ییاجرا یهاروش ای ندهایفرآ یکند، که جداساز جادیا

 6و  4 یندهاشده در ب میتنظ اماتاز الز یواحد داشته باشد که به تعداد ندیفرآ کیسازمان ممکن است 

 از الزامات جداگانه پرداخته شده است. کیحاصل کند که به هر  نانیاطم دیحال، سازمان با نیبپردازد. با ا

4.4.A)پاراگراف دوم )اکنون پاراگراف سوم ، 

 :دیکن نیگزیجا

 ندهایفرآ ها،یمشسازمان اجرا شود، خط کیاز  ی( خاصی)الف( بخش)ها یبرا یالمللنیاستاندارد ب نیا اگر

استاندارد  نیبرآورده کردن الزامات ا یبرا تواندیسازمان م یهابخش ریتوسط سا افتهیو اطلاعات مدون توسعه

 ( خاص قابل اجرا باشند.یاآن بخش)ه یها براآن نکهیاستفاده شود، مشروط بر ا یالمللنیب

 :با

برآورده کردن الزامات  یبرا تواندیسازمان م یهابخش ریتوسط سا افتهیو اطلاعات مدون توسعه ندهایفرآ

 ( خاص قابل اجرا باشند.یها( بخش)هاآن )آن یها براآن نکهیسند استفاده شود، مشروط بر ا نیا

4.4.A)پاراگراف سوم )اکنون پاراگراف چهارم ، 

 :دیکن نیگزیجا

 A.1به بند  ر،ییتغ تیریاز مد یبه عنوان بخش یطیمحستیز تیریمد ستمیاطلاعات در مورد حفظ س یبرا

 .دیمراجعه کن

 :با

 A.3.6به بند  ر،ییتغ تیریاز مد یبه عنوان بخش یطیمحستیز تیریمد ستمیاطلاعات در مورد حفظ س یبرا

 .دیمراجعه کن
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1.5.Aپاراگراف اول ، 

 :دیکن نیگزیجا

وجود دارد که  یطیمحستیز تیریمد ستمیمرتبط با س یخاص یهاتیو تعهد، مسئول ینشان دادن رهبر یبرا

 ایباشد  ریشخصاً درگ دیارشد با تیریدر آن مد

واگذار کند،  گرانیاقدامات را به د نیا تیمسئول تواندیارشد م تیریکند. مد تیهدا دیارشد با تیریمد که

 .کندیاز انجام اقدامات را حفظ م نانیاطم یبرا ییاما پاسخگو

 :با

وجود دارد که  یطیمحستیز تیریمد ستمیمرتبط با س یخاص یهاتیو تعهد، مسئول ینشان دادن رهبر یبرا

 تواندیارشد م تیریکند. مد تیهدا دیارشد با تیریکه مد ایباشد  ریشخصاً درگ دیارشد با تیریدر آن مد

نشان داده شده است،  1.5در  "نانیاطم"واگذار کند، همانطور که با کلمه  گرانیاقدامات را به د نیا تیمسئول

 .کندیرا حفظ م ییارشد پاسخگو تیریحال، مد نیبا ا

1.5.Aپس از پاراگراف اول ، 

 :دیرا اضافه کن ریز دیجد یهاپاراگراف

 یتیریمد یهانقش کند،یم ریکه افراد در تمام سطوح سازمان را درگ یفرهنگ جیبا ترو تواندیارشد م تیریمد

مورد نظر  یامدهایکه به پ ییهاتیاز طرف خود، در فعال ایکند،  یبانیخود پشت ینشان دادن رهبر یرا برا

برآورده  ،یطیمحستیز عملکرد یمشارکت کند، شامل ارتقا کنند،یکمک م یطیمحستیز تیریمد ستمیس

 .یطیمحستیبه اهداف ز یابیکردن تعهدات انطباق و دست

اقدامات خود در مورد  قیز طررا ا نفعیذ یهارا نشان دهد و اعتماد طرف یرهبر تواندیارشد م تیریمد

 دهد. شیافزا یداریو پا یطیمحستیمسائل ز

2.5.Aپاراگراف دوم، جمله اول ، 

 :دیکن نیگزیجا

 مشخص شده است: یالمللنیاستاندارد ب نیدر ا یطیمحستیز یمشخط یبرا یتعهد اساس سه

 :با

 یطیمحستیز یمشخط یبرا یسه تعهد اساس ،یطیمحستیز تیریمد ستمیمورد نظر س یامدهایبا پ مطابق

 سند مشخص شده است: نیدر ا
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2.5.A)پاراگراف دوم، مورد ب ، 

 :دیکن نیگزیجا

 تعهدات انطباق سازمان؛ یفای( اب

 :با

 ( برآورده کردن تعهدات انطباق سازمان؛ب

2.5.Aپاراگراف چهارم، جمله آخر ، 

 :دیکن نیگزیجا

شامل  تواندیم نیهوا بپردازد و همچن تیفیک ای افت،یآب، باز تیفیبه عنوان مثال به ک تواندیتعهدات م نیا

 باشد. یو بازساز ها،ستمیو اکوس یستیحفاظت از تنوع ز م،یاقل رییتعهدات مربوط به کاهش و انطباق با تغ

 :با

شامل  تواندیم نیهوا بپردازد و همچن تیفیک ای افت،یآب، باز تیفیبه عنوان مثال به ک تواندیتعهدات م نیا

 ها،ستمیو اکوس یستیحفاظت از تنوع ز م،یاقل رییکاهش و انطباق با تغ ،یعیتعهدات مربوط به حفظ منابع طب

 باشد. یو بازساز

2.5.Aپاراگراف پنجم، جمله اول ، 

 (:دیکن نیگزیجا "meet"را با  "fulfil") دیکن نیگزیجا

 یفایا ینگران تعهد سازمان برا ژهیبه و نفعیذ یهااز طرف یکه تمام تعهدات مهم هستند، برخ یحال در

 قابل اجرا هستند. یالزامات قانون ژهیتعهدات انطباق خود، به و

 :با

برآورده  ینگران تعهد سازمان برا ژهیبه و نفعیذ یهااز طرف یکه تمام تعهدات مهم هستند، برخ یحال در

 قابل اجرا هستند. یالزامات قانون ژهیانطباق خود، به وکردن تعهدات 

2.5.Aستیقلم ل نی، پاراگراف پنجم، سوم 

 :دیکن نیگزیجا

 تعهدات انطباق؛ یفایا یابیارز —

 :با
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 برآورده کردن تعهدات انطباق؛ یادوره یابیارز —

2.5.Aستی( قلم لنی)چهارم نی، پاراگراف پنجم، آخر 

 :دیکن نیگزیجا

 ها.اصلاح عدم انطباق —

 :با

 مربوط به تعهدات انطباق. یهااصلاح عدم انطباق —

3.5.Aربندی، کل ز 

 :دیکن نیگزیجا

)ها( و تیاز نقش، مسئول یدرک روشن دیسازمان با یطیمحستیز تیریمد ستمیدر س ریدرگ افراد

مورد نظر داشته  یامدهایبه پ یابیو دست یالمللنیاستاندارد ب نیانطباق با الزامات ا ی( خود برای)هااراتیاخت

 باشند.

اوقات  یفرد اختصاص داده شود، گاه کیبه  تواندیم 3.5شده در  ییخاص شناسا یهاتیو مسئول هانقش

 تیریاز مد یبه عضو اینفر به اشتراک گذاشته شود،  نیتوسط چند شود،یم دهینام "تیریمد ندهینما"به عنوان 

 ارشد اختصاص داده شود.

 :با

)ها( و تیاز نقش، مسئول یدرک روشن دیسازمان با یطیمحستیز تیریمد ستمیدر س ریدرگ افراد

 تیریمد ستمیمورد نظر س یامدهایبه پ یابیسند و دست نیانطباق با الزامات ا ی( خود برای)هااراتیاخت

 داشته باشند. یطیمحستیز

اوقات  یفرد اختصاص داده شود، گاه کیبه  تواندیم 3.5شده در  ییخاص شناسا یهاتیو مسئول هانقش

 تیریاز مد یبه عضو اینفر به اشتراک گذاشته شود،  نیتوسط چند شود،یم دهینام "تیریمد ندهینما"به عنوان 

 ارشد اختصاص داده شود.

1.1.6.Aربندی، کل ز 

 منتقل شده است(. A.4.1.6 دیجد ربندیاز متون به ز ی)برخ دیمتن را پس از جمله اول حذف کن تمام

2.1.6.Aپاراگراف سوم ، 

 :دیکن نیگزیجا



 

www.brs.ir 
 

42 
ISO 14155:2020 هیاصلاح سینوشیپ ISO 14001:2015/DAM 2 

 یابیارز ازمندیامر ن نی. اردیگیرا در نظر م اتیچرخه ح دگاهیسازمان د ،یطیمحستیز یهاجنبه نییتع هنگام

نفوذ سازمان  ایتحت کنترل  تواندیکه م اتیدر مورد مراحل چرخه ح قیتفکر دق ست؛ین اتیچرخه ح قیدق

 ل،یونقل/تحوحمل د،یتول ،یاحشامل اکتساب مواد خام، طر اتیچرخه ح کیاست. مراحل معمول  یباشد کاف

 ت،یکه قابل اجرا هستند بسته به فعال اتیاست. مراحل چرخه ح ییعمر و امحاء نها انیپا هیاستفاده، تصف

 خدمت متفاوت خواهند بود. ایمحصول 

 :با

. هدف درک اثرات ردیگیرا در نظر م اتیچرخه ح دگاهیسازمان د ،یطیمحستیز یهاجنبه نییتع هنگام

ها را کنترل آن تواندیاست که سازمان م اتیمحصولات و خدمات در طول چرخه ح ها،تیفعال یطیمحستیز

از  تواندیم نیاست کاهش دهد. ا یکه عمل ییرا در جا یطیمحستیها نفوذ کند تا اثرات زبر آن ایکرده 

 کند. یریجلوگ گرید یاز انتقال ناخواسته به جا یناش یطیمحستیاثرات نامطلوب ز

 تواندیکه م اتیدر مورد مراحل چرخه ح قیتفکر دق ست؛ین اتیچرخه ح قیدق یابیارز ازمندین نییتع نیا

شامل اکتساب مواد خام،  اتیچرخه ح کیاست. مراحل معمول  ینفوذ سازمان باشد کاف ایتحت کنترل 

که  اتیچرخه ح احلاست. مر ییعمر و امحاء نها انیپا هیاستفاده، تصف ل،یونقل/تحوحمل د،یتول ،یطراح

 خدمت متفاوت خواهند بود. ایمحصول  ت،یقابل اجرا هستند بسته به فعال

2.1.6.Aپاراگراف چهارم )اکنون پاراگراف پنجم(، جمله آخر ، 

 :دیکن نیگزیجا

 .دیمراجعه کن A.1به بند  ر،ییتغ تیریاز مد یبه عنوان بخش یطیمحستیز یهااطلاعات در مورد جنبه یبرا

 :با

 .دیمراجعه کن A.3.6به بند  ر،ییتغ تیریاز مد یبه عنوان بخش یطیمحستیز یهااطلاعات در مورد جنبه یبرا

2.1.6.A)پاراگراف پنجم )اکنون پاراگراف ششم ، 

 (:دیکن نیگزیجا "can"را با  "may") دیکن نیگزیجا

 یهاتا جنبه ردیماده خام را به صورت جداگانه در نظر بگ ایهر محصول، جزء  ستیسازمان مجبور ن کی

که  یمحصولات و خدمات را زمان ها،تیکند؛ ممکن است فعال یابیو ارز نییها را تعآن یطیمحستیز

 کند. یبنددسته ای یبندمشترک دارند گروه یهایژگیو

 :با
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 یهاتا جنبه ردیماده خام را به صورت جداگانه در نظر بگ ایهر محصول، جزء  ستیسازمان مجبور ن کی

 یهایژگیکه و یمحصولات و خدمات را زمان ها،تیفعال تواندیکند؛ م یابیو ارز نییها را تعآن یطیمحستیز

 کند. یبنددسته ای یبندمشترک دارند گروه

2.1.6.Aورد و(، پاراگراف ششم )اکنون پاراگراف هفتم(، م 

 :دیکن نیگزیجا

 (، نور(؛زیساطع شده )مانند گرما، تابش، ارتعاش )نو ی( انرژو

 :با

 نور(؛ ز،یساطع شده )مانند گرما، تابش، نو ی( انرژو

2.1.6.A)پاراگراف ششم )اکنون پاراگراف هفتم(، مورد ح ، 

 :دیکن نیگزیجا

 ( استفاده از فضا.ح

 :با

 ن؛ی( استفاده از زمح

 .یو ساحل ییایمناطق در( استفاده از ط

2.1.6.A)پاراگراف هفتم )اکنون پاراگراف هشتم ، 

 :دیکن نیگزیجا

 یهاجنبه ایکه آ کندیم نییسازمان تع کیکنترل کند،  ماًیمستق تواندیکه م یطیمحستیز یهابر جنبه علاوه

به محصولات و خدمات مورد  توانندیم هانیها نفوذ داشته باشد. ابر آن تواندیوجود دارد که م یطیمحستیز

ارائه  گرانیو خدمات سازمان که به د صولاتمح نیو همچن شوند،یارائه م گرانیاستفاده سازمان که توسط د

که سازمان  یشده، مرتبط باشند. با توجه به موارد یسپار( برونی)هاندیاز جمله موارد مرتبط با فرآ دهد،یم

عمر  انیپا هیبر استفاده و تصف یقابل توجه ریتأث تواندیم دهد،یمارائه  گرانیمحصولات و خدمات را به د

را که  یکنترل زانیسازمان است که م نیا ط،یحال، در همه شرا نیباشد. با ا شتهمحصولات و خدمات دا

 کندیکه انتخاب م یزانیها نفوذ داشته باشد و مبر آن تواندیکه م یطیمحستیز یهااعمال کند، جنبه تواندیم

 .دینمایم نییرا اعمال کند، تع ینفوذ نیتا چن

 :با
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 یهاجنبه ایکه آ کندیم نییسازمان تع کیکنترل کند،  ماًیمستق تواندیکه م یطیمحستیز یهابر جنبه علاوه

به محصولات و خدمات مورد  توانندیم هانیها نفوذ داشته باشد. ابر آن تواندیوجود دارد که م یطیمحستیز

ارائه  گرانیو خدمات سازمان که به د صولاتمح نیو همچن شوند،یارائه م گرانیاستفاده سازمان که توسط د

 شده از خارج، مرتبط باشند. نی( تأمی)هاندیاز جمله موارد مرتبط با فرآ دهد،یم

2.1.6.Aتسیقلم ل نی، پاراگراف هشتم )اکنون پاراگراف دهم(، چهارم 

 :دیکن نیگزیجا

 رساخت؛یو ز یسازمان یهاییدارا لات،یتسه یو نگهدار اتیعمل —

 :با

 رساخت؛یو ز یسازمان یهاییدارا لات،یو از رده خارج کردن تسه ینگهدار ات،یعمل —

2.1.6.Aستیقلم ل نی، پاراگراف هشتم )اکنون پاراگراف دهم(، ششم 

 :دیکن نیگزیجا

 ؛یبندونقل محصول و ارائه خدمات، شامل بستهحمل —

 :با

 خدمات؛ لیو تحو یبندونقل محصول شامل بستهحمل ل،یپس از تحو یهاتیفعال —

2.1.6.A)پس از پاراگراف هشتم )اکنون پاراگراف دهم ، 

 :دیمنتقل کن A.1.1.6 از

 یبه کاربرد فور ازیهستند که ن یارمنتظرهیغ اینشده  یزیربرنامه یدادهایرو یاضطرار یهاتیموقع

ها دارند. بالقوه آن ای یواقع یامدهایکاهش پ ای یریجلوگ یخاص برا یندهایفرآ ایمنابع  ها،یستگیشا

بر سازمان شود. هنگام  گریاثرات د ای یطیمحستیمنجر به اثرات نامطلوب ز تواندیم یاضطرار یهاتیموقع

 دی(، سازمان بادیشد یآب و هوا ،ییایمینشت مواد ش ،یسوزبالقوه )مانند آتش یاضطرار یهاتیموقع نییتع

 :ردیرا در نظر بگ ریموارد ز

 فشرده(؛ یگازها ره،یقابل اشتعال، مخازن ذخ عاتیخطرات در محل )مانند ما تیماه —

 ؛یاضطرار تیموقع کی اسینوع و مق نیترمحتمل —

 مجاور )مانند کارخانه، جاده، خط آهن(. ساتیتأس کیدر  یاضطرار یهاتیموقع یبرا لیپتانس —
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2.1.6.Aپاراگراف نهم )اکنون پاراگراف دوازدهم(، جمله چهارم ، 

 :دیکن نیگزیجا

شدت،  اس،ی)مانند مق یطیمحستیاثر ز ای)مانند نوع، اندازه، فرکانس(  یطیمحستیبه جنبه ز توانندیم ارهایمع

 مدت زمان، در معرض قرار گرفتن( مربوط باشند.

 :با

شدت،  اس،ی)مانند مق یطیمحستیاثر ز ای)مانند نوع، اندازه، فرکانس(  یطیمحستیبه جنبه ز توانندیم ارهایمع

 مربوط باشند. یستیز طیمح طیدر شرا راتییمدت زمان، در معرض قرار گرفتن( شامل تغ

2.1.6.A نهم )اکنون پاراگراف دوازدهم(، پس از پاراگراف 

 :دیرا اضافه کن ریز دیجد پاراگراف

سازمان بارز  کی یدر نظر گرفته شده است. آنچه برا یاصطلاح نسب کی( به عنوان Significant) "بارز"

بارز  یطیمحستیجنبه ز کیسازمان به عنوان  کیبارز نباشد، و آنچه  گریسازمان د یاست ممکن است برا

 کند. رییدر طول زمان تغ تواندیم ردیگیدر نظر م

3.1.6.Aپاراگراف اول، پس از جمله اول ، 

 :دیرا اضافه کن ریز دیجد جمله

 الزام را دارد. نیدر برآورده کردن ا یخارج ای یاستفاده از منابع داخل یلازم برا یریپذانعطاف سازمان

3.1.6.Aستیقلم ل نی، پاراگراف سوم، ششم 

 :دیکن نیگزیجا

 با سازمان؛ یقرارداد باتیاز ترت یتعهدات ناش —

 :با

 ؛یقرارداد باتیاز ترت یتعهدات ناش —

4.1.6.Aکل بند ، 

 :دیدرج کن یبعد ربندیرا قبل از ز ریز دیجد ربندیز

4.1.6.A هاو فرصت هاسکیر 
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 نییبه بهبود مستمر با تع یابیکاهش اثرات نامطلوب، اثرات ناخواسته، و دست ای یریشگیبا پ تواندیم سازمان

 ستمیمورد نظر س یامدهایها، به پبه آن یدگیرس یاقدام برا یزیرخود و برنامه یهاو فرصت هاسکیر

 .ابدیخود دست  یطیمحستیز تیریمد

است که  نیا نییتع یبرا سکیبر ر یمبتن کردیرو کیشامل  یطیمحستیز تیریمد ستمیس یبرا یزیربرنامه

 ی(، کدام تعهدات انطباق برادینیرا بب 2.1.6بارز دارند ) یطیمحستیاثرات ز یطیمحستیز یهاکدام جنبه

 (.دینیرا بب 2.4) نفعیذ یهاو انتظارات طرف ازهای(، و ندینیرا بب 3.1.6) شوندیسازمان اعمال م

و  هاسکیر ایدارد که آ نیا نییتع یبرا سکیبر ر یمبتن کردیرو کیبه اعمال  ازیطور مشابه، سازمان ن به

 نی. ارندیمورد توجه قرار گ دیوجود دارد که با یطیمحستیز تیریمد ستمیس یبرا یاضاف یهافرصت

بر  تواندیکه م یگریدتعهدات انطباق، مسائل  ،یطیمحستیز یهابه جنبه تواندیها مو فرصت هاسکیر

 ستمیوکار در محدوده سکسب یندهایفرآ رییمانند تغ ی(، مسائل داخلدینیرا بب 1.4بگذارد ) ریسازمان تأث

که قبلاً تعهدات انطباق  نفعیذ یهاطرف گرِیو انتظارات د ازهاین ای( دینیرا بب 1.4) یطیمحستیز تیریمد

 ( مرتبط باشند.دینیرا بب 2.4) تندسازمان هس نهیاز زم یاما همچنان بخش ستندین

 یطیمحستیز تیریمد ستمیس یبرا یزیرو انتظارات را هنگام طرح ازهایمسائل، ن نیا دیکه سازمان با یحال در

به  ازیوجود دارد که ن یمرتبط یهافرصت ای هاسکیر ایآ نکهیدر مورد ا یریگمیتصم اریاخت رد،یدر نظر بگ

ها، از فرصت یبردارو بهره هاسکیکاهش ر یخود برا تیو قابل تیداشته باشند را با توجه به ظرف یدگیرس

 .کندیحفظ م

 عبارتند از: ییهاو فرصت هاسکیر نیاز چن ییهامثال

را  یمحل یکار یهاهیرو توانندیکارگران که نم نیزبان در ب ایموانع سواد  لیبه دل یطیمحستی( نشت زالف

 درک کنند؛

 ریسازمان تأث یهاییبر دارا تواندیکه م ،یجنگل یسوزآتش ای لیوقوع س شیمانند افزا م،یاقل ریی( اثرات تغب

 بگذارد؛

 یاجتماع یهاتیمحدود لیمؤثر به دل یطیمحستیز تیریمد ستمیس کیحفظ  ی( کمبود منابع موجود براج

 ؛یاقتصاد ای

 هوا را بهبود بخشد؛ تیفیک تواندیکه م ،یدولت یهاشده توسط کمک یمال نیتأم دیجد یفناور ی( معرفد

کنترل  زاتیاز تجه یبردارسازمان در بهره ییبر توانا تواندیکه م یخشکسال یهادوره( کمبود آب در هـ

 بگذارد؛ ریآن تأث یآلودگ
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جامعه  کی یهایو پرداختن به نگران یستیتنوع ز شیافزا یبرا افتهیبهبود  نیزم تیریمد یهاوهیش ی( معرفو

 ؛یبوم

کمبود آب، در دسترس بودن محدود  ،یستیمانند از دست دادن تنوع ز یستیز طیمح طیدر شرا راتیی( تغز

 سازمان داشته باشد. اتیبر عمل یاثر بلندمدت تواندیدما که م شیمواد خام، افزا

 دیکه با ییهاو فرصت هاسکیر نییجهت تع ازیمورد ن یندهایفرآ جادیا یلازم برا یریپذانعطاف سازمان

. کندیرا مشخص نم تیاز رسم یسطح ایسند روش خاص، تعداد مراحل  نیرد. ارا دا رندیمورد توجه قرار گ

 یهاجنبه نییشامل تع کهکند  جادیواحد ا سکیبر ر یمبتن ندیفرآ کیسازمان ممکن است  کیمثال،  یبرا

دارند )از جمله  یدگیبه رس ازیباشد که ن ییهاو فرصت هاسکیر ریبارز، تعهدات انطباق و سا یطیمحستیز

 فیوظا نیا یبرا یاجداگانه سکیبر ر یمبتن یندهای(. متناوباً، ممکن است فرآنفعیذ یهاانتظارات طرف

 کند. جادیا

. سازمان فرصت انتخاب روش و ستین یمستند الزام سکیر تیریمد ندیفرآ کی ای یرسم سکیر تیریمد

 کیشامل  تواندیروش م نیخود را دارد. ا یهاو فرصت هاسکیر نییتع یمورد استفاده برا تیدرجه رسم

 باشد. کندیت میکه سازمان در آن فعال یانهیجامع بسته به زم یکم یابیارز کی ایساده  یفیک ندیفرآ

را  5.1.6اقدامات ) یزیربرنامه یبرا ییهای( وروددینیرا بب 4.1.6شده ) ییشناسا یهاو فرصت هاسکیر

 ( هستند.دینیرا بب 2.6) یطیمحستیاهداف ز جادیا ی( و برادینیبب

4.1.6.A ( 5.1.6اکنون.A)اول و دوم یها، پاراگراف 

 :دیکن نیگزیجا

 یهااتخاذ شود تا به جنبه یطیمحستیز تیریمد ستمیدر س دیرا که با یبالا، اقدامات یدر سطح سازمان

بپردازد  4.1.6تا  2.1.6شده در  ییشناسا یهاو فرصت هاسکیبارز، تعهدات انطباق آن، و ر یطیمحستیز

آن هستند،  یطیمحستیز تیریمد ستمیمورد نظر س یامدهایبه پ یابیسازمان جهت دست یبرا یتیکه اولو

 .کندیم یزیرطرح

ممکن است در  ای( باشد دینیرا بب 2.6) یطیمحستیاهداف ز جادیشامل ا تواندیشده م یزیرطرح اقدامات

 در ایچه به صورت جداگانه  ،یطیمحستیز تیریمد ستمیس یندهایفرآ ریسا

مانند موارد مربوط به  ت،یریمد یهاستمیس ریسا قیاقدامات ممکن است از طر یگنجانده شود. برخ ب،یترک

 سک،یوکار مرتبط با رکسب یندهایفرآ ریسا قیاز طر ایوکار، تداوم کسب ای تیفیک ،یشغل یمنیبهداشت و ا

 .ردیمورد توجه قرار گ یمنابع انسان تیریمد ای یمال

 :با
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 یطیمحستیز یهااتخاذ شود تا به جنبه دیکه با یاز اقدامات یکل یاست که سازمان درک نیالزام ا نیا تین

 نیکند و ا جادیبپردازد، ا 4.1.6تا  2.1.6شده در  ییشناسا یهاو فرصت هاسکیبارز، تعهدات انطباق و ر

 .دینما یبندتیخود اولو یطیمحستیوکار و اهداف زکسب یازهایاقدامات را بر اساس ن

( را بر یاقدام)ها دیبا رند،یمورد توجه قرار گ دیها باو فرصت هاسکیکرد کدام ر نییاز آنکه سازمان تع پس

 یهاو فرصت هاسکیپرداختن به تمام ر یاقدام برا یزیربه طرح یازیکند. سازمان ن یزیراساس آن طرح

 اقدام را انجام دهد. مکند که کدا یبندتیاولو تواندیندارد؛ م کجایشده به صورت  ییشناسا

گنجانده شوند، چه به  یطیمحستیز تیریمد ستمیس یندهایفرآ ریدر سا توانندیشده م یزیرطرح اقدامات

 شامل: یبیترک ایصورت جداگانه 

 (؛دینیرا بب 2.6) یطیمحستیاهداف ز جادیا —

 (؛دینیرا بب 1.7منابع ) نیتأم —

 (؛دینیرا بب 2.7) یستگیشا جادیا —

 (؛دینیرا بب 3.7) یآگاه —

 (؛دینیرا بب 4.7ارتباطات ) —

 (؛دینیرا بب 5.7اطلاعات مدون ) —

 (؛دینیرا بب 1.8) اتیو کنترل عمل یزیرطرح —

 (؛دینیرا بب 2.8) یاضطرار طیو واکنش در شرا یآمادگ —

 (.دینیرا بب 1.9) یابیو ارز لیتحل ،یریگاندازه ش،یپا —

بهداشت  ،یمانند موارد مربوط به انرژ ت،یریمد یهاستمیس ریسا قیاز طر توانندیم نیاقدامات همچن یبرخ

 تیریمد ای یمال سک،یوکار مرتبط با رکسب یندهایفرآ ریسا ایوکار، تداوم کسب ای تیفیک ،یشغل یمنیو ا

 .رندیمورد توجه قرار گ یمنابع انسان

وکار، مختلف کسب یندهایدر فرآ یطیمحستیز تیریمد ستمیالزامات س یسازکپارچهیمرتبط با  اقدامات

 باشد: ریشامل موارد ز تواندیم

 و توسعه؛ ی( طراحی)هاندیدر فرآ یطیمحستیالزامات ز نییتع —

 ای( قرارداد ی)هاندیشده از خارج، خدمات در فرآ نیمحصولات تأم یبرا یطیمحستیالزامات ز نییتع —

 تدارکات؛
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 ؛ی( منابع انسانی)هاندیتجربه در فرآ ایآموزش  یبرا یستگیگنجاندن الزامات شا —

 .یابی( فروش و بازاری)هاندیامحاء در فرآ ایعمر  انیگنجاندن الزامات پا —

2.6.Aپاراگراف اول، جمله اول ، 

 (:دیکن نیگزیجا "can"را با  "may") دیکن نیگزیجا

 جادیا یاتیسطح عمل ای یکیسطح تاکت ک،یرا در سطح استراتژ یطیمحستیاهداف ز تواندیارشد م تیریمد

 کند.

 :با

 جادیا یاتیسطح عمل ای یکیسطح تاکت ک،یرا در سطح استراتژ یطیمحستیاهداف ز تواندیارشد م تیریمد

 کند.

2.6.Aپاراگراف پنجم، جمله سوم ، 

 :دیکن نیگزیجا

 یریگوجود داشته باشد که اندازه یطیکه ممکن است شرا شودی، اذعان م"در صورت امکان"مشخص کردن  با

 ایباشد که آ نیا نییحال، مهم است که سازمان قادر به تع نینباشد، با ا ریپذامکان یطیمحستیهدف ز کی

 .ریخ ایمحقق شده است  یطیمحستیهدف ز کی

 :با

 یریگوجود داشته باشد که اندازه یطیکه ممکن است شرا شودی، اذعان م"ندر صورت امکا"مشخص کردن  با

استثنا در نظر گرفته شود.  کیحال، ممکن است به عنوان  نینباشد، با ا ریپذامکان یطیمحستیهدف ز کی

 .ریخ ایشده است  قمحق یطیمحستیهدف ز کی ایباشد که آ نیا نییمهم است که سازمان قادر به تع

3.6.Aدیرا اضافه کن ریز دیجد ربندی، ز 

3.6.A رییتغ تیریو مد یزیرطرح 

سازمان  دهدیم نانیاست که اطم یطیمحستیز تیریمد ستمیس کیاز حفظ  یبخش مهم رییتغ تیریمد

 رییتغ طی. شراابدیخود دست  یطیمحستیز تیریمد ستمیمورد نظر س یامدهایبه طور مداوم به پ تواندیم

 راتییتغ دیسازمان با ر،ییتغ تیریاز مد ینشده باشد. به عنوان بخش یزیربرنامه ایشده  یزیربرنامه تواندیم

و  یطیمحستیکه اثرات ز دهدیم نانیاطم نیکند. ا یابینشده ارز ینیبشیشده باشند و چه پ ینیبشیرا چه پ

 شوندیمورد نظر محقق م دیکه اثرات مف کندیم نیتضم نیمورد توجه قرار گرفته است. ا راتییتغ دیاثرات مف
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به حداقل  ای افتهیمورد نظر کاهش  یامدهایبه پ یابیبر دست راتیتأث ای یطیمحستیو اثرات نامطلوب ز

 .رسندیم

که بر عملکرد  یشده موقت و دائم یزیربرنامه راتییاجرا و کنترل تغ ی( را برایی)هاندیفرآ دیبا سازمان

 کند، شامل: جادیا گذارد،یم ریتأث یطیمحستیز

 موجود؛ یندهایدر محصولات، خدمات و فرآ راتییتغ ای د،یجد یندهای( محصولات، خدمات و فرآالف

 در تعهدات انطباق؛ راتیی( تغب

 ها؛و فرصت هاسکیو ر یطیمحستیز یهااطلاعات در مورد جنبه ایدر دانش  راتیی( تغج

 .ی( توسعه در دانش و فناورد

کاهش هرگونه اثرات نامطلوب، در صورت  یکند و برا ینیناخواسته را بازب راتییتغ یامدهایپ دیبا سازمان

 لزوم، اقدام کند.

 ها شوند.و فرصت هاسکیمنجر به ر توانندیم راتیی: تغنکته

 شود مانند: یناش یخارج ای یاز منابع داخل تواندیم یطیمحستیز تیریمد ستمیدر س رییبه تغ ازین

 لات؛یتسه ای زاتیتجه ات،یعمل ندها،یدر محصولات، فرآ راتییتغ —

 ند؛یفرآ یهایورود ایمواد  یدر مشخصات فن راتییتغ —

 ؛یمشترک، واگذار یگذارهیادغام، اکتساب، سرما لیوکار به دلکسب یهاییدر دارا راتییتغ —

 مرتبط؛ یهایو فناور یطیمحستیمربوط به اثرات ز دیاطلاعات جد —

 در تعهدات انطباق؛ راتییتغ —

 مانکاران؛یشامل پ ،یخارج کنندگاننیتأم ایدر کارکنان  راتییتغ —

 یناآرام م،یرژ رییتغ ،یعیطب یایبلا ،یاختلافات کار ن،یتأم رهیمسائل زنج لیوکار به دلاختلال در کسب —

 جنگ. ،یاسیس

 امل:سند مورد توجه قرار گرفته است، ش نیدر الزامات مختلف ا رییتغ تیریمد

 ؛(2.1.6) یطیمحستیز یهاجنبه —

 ؛(2.4.7) یارتباطات داخل —

 ؛(3.5.7کنترل اطلاعات مدون ) —
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 ؛(1.8) یاتیکنترل عمل —

 ؛ و(2.2.9) یداخل یزیبرنامه مم —

 (.1.10) یعدم انطباق و اقدام اصلاح —

 استاندارد( یمل یها )نهادهاNSB یبرا نکته

 )ات( وجود دارد.رییتغ تیریو مد یزیرطرح یبرا یحیاست که الزامات صر یبالا شامل موارد ستیل

دارند  یضمن راتییکه تغ یگرید یکه به بندها یمتن یرا برا ییشنهادهایپ شودیعضو درخواست م ینهادها از

 ( اشاره دارد، ارسال کنند.گریموارد د ،یروزرسانبه ،ی)مثلاً نگهدار

3.7.Aاز پاراگراف اول شی، پ 

 :دیرا اضافه کن ریز دیجد راگرافپا

شامل مشارکت کارکنان، ارتباطات، آموزش  کردها،یاز رو یعیوس فیط قیرا از طر یآگاه تواندیسازمان م کی

 دهد. شیافزا یکد رفتار کیمانند  یداخل یهایمشو خط

3.7.Aپاراگراف اول )اکنون پاراگراف دوم(، جمله آخر ، 

 (:دیکن نیگزیجا "meet" را با "fulfil") دیکن نیگزیجا

کارشان  ریتأث یبه تعهدات، شامل چگونگ یابیاز وجود آن، هدف آن و نقش خود در دست دیافراد با نیا بلکه،

 تعهدات انطباق آگاه باشند. یفایسازمان در ا ییبر توانا

 :با

کارشان  ریتأث یبه تعهدات، شامل چگونگ یابیاز وجود آن، هدف آن و نقش خود در دست دیافراد با نیا بلکه،

 سازمان در برآورده کردن تعهدات انطباق آگاه باشند. ییبر توانا

4.7.Aپاراگراف اول ، 

 :دیکن نیگزیجا

خود را ارائه داده و  یطیمحستیز تیریمد ستمیتا اطلاعات مربوط به س دهدیبه سازمان اجازه م ارتباطات

تعهدات انطباق  ،یطیمحستیبارز، عملکرد ز یطیمحستیز یهابه دست آورد، شامل اطلاعات مربوط به جنبه

 خارج از سازمان است. ودوطرفه، در درون  ندیفرآ کیبهبود مستمر. ارتباطات  یبرا ییهاهیو توص

 :با
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خود را ارائه داده و  یطیمحستیز تیریمد ستمیتا اطلاعات مربوط به س دهدیبه سازمان اجازه م ارتباطات

تعهدات انطباق  ،یطیمحستیبارز، عملکرد ز یطیمحستیز یهابه دست آورد، شامل اطلاعات مربوط به جنبه

 بهبود مستمر. یبرا ییهاهیو توص نفع،یذ یهاو انتظارات طرف ازهایو ن

4.7.Aپس از پاراگراف اول ، 

 :دیرا اضافه کن ریز دیجد پاراگراف

همچنان در حال رشد است.  یداریو پا یطیمحستیاطلاعات ز یجهت افشا یارتباطات خارج یبرا الزامات

شامل  تواندیم نیداوطلبانه بر اساس تعهدات انطباق سازمان باشد. ا ای یاجبار تواندیم یارتباطات خارج

مربوط  یهامثال در مورد داده یبرا ،مقامات ریسا ای یدولت یبه نهادها یدهمانند گزارش ،یالزامات قانون یفایا

 یهاطرف ریشامل ارتباطات به سا تواندیم نیهمچن نیباشد. ا یاتیعمل یبه عملکرد در رابطه با مجوزها

مکن است سازمان م کیباشد.  ییکاربران نها ای انیمشتر ن،یتأم رهینهادها در زنج گذاران،هیمثلاً سرما نفع،یذ

 یطیمحستیز ییمثال، کارا یرا گزارش دهد، برا یطیمحستیاطلاعات ز انهبه طور داوطلب ردیبگ میتصم

 خدمات خود. ایمحصولات 

4.7.Aپاراگراف دوم )اکنون پاراگراف سوم(، جمله اول ، 

 )از جمله اول منتقل شده است(: دیرا درج کن یدیجد جمله

 دوطرفه، در درون و خارج از سازمان است. ندیفرآ کی ارتباطات

4.7.Aپاراگراف دوم )اکنون پاراگراف سوم(، جمله سوم ، 

 (:دیرا اضافه کن "and expectations") دیکن نیگزیجا

 ایباشد،  یمختلف کاف نفعیذ یهااز طرف یاریبس یازهایبرآورده کردن ن یبرا تواندیواحد م کردیرو کی

 منفرد لازم باشد. نفعیذ یهاخاص طرف یازهایبه ن یدگیرس یممکن است برا یمتعدد یکردهایرو

 :با

 یمختلف کاف نفعیذ یهااز طرف یاریو انتظارات بس ازهایبرآورده کردن ن یبرا تواندیواحد م کردیرو کی

رد منف نفعیذ یهاو انتظارات خاص طرف ازهایبه ن یدگیرس یممکن است برا یمتعدد یکردهایرو ایباشد، 

 لازم باشد.

4.7.A)پاراگراف چهارم )اکنون پاراگراف پنجم(، مورد ب ، 

 :دیکن نیگزیجا
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ها را قادر به مرتبط را برآورده کند و آن نفعیذ یهاطرف یازهایکه اطلاعات ن ی( مناسب باشد، به طورب

 مشارکت سازد؛

 :با

ها مرتبط را برآورده کند و آن نفعیذ یهاطرف یازهایکه اطلاعات ن ی( مناسب و به هنگام باشد، به طورب

 را قادر به مشارکت سازد؛

4.7.Aجمله آخر ، 

 :دیکن نیگزیجا

 .دیمراجعه کن A.1به بند  ر،ییتغ تیریاز مد یاطلاعات در مورد ارتباطات به عنوان بخش یبرا

 :با

 .دیمراجعه کن A.3.6به بند  ر،ییتغ تیریاز مد یاطلاعات در مورد ارتباطات به عنوان بخش یبرا

5.7.Aپاراگراف دوم ، 

 :دیپاراگراف اضافه کن یانتها به

روندها را نشان دهد.  یتا انطباق با تعهد انطباق خود، و مستندساز سازدیسوابق، سازمان را قادر م حفظ

که  یزمان یها. سازمان دورهیطیمحستیز تیریمد ستمیتوسط س ینگهدار یبرا ازیاطلاعات مدون مورد ن

تعهدات انطباق آن سازگار  ازینمورد  ینگهدار یهاکه با دوره کند،یم نییخواهند شد را تع یسوابق نگهدار

 است.

5.7.Aپاراگراف سوم، جمله دوم ، 

 (:دیکن نیگزیجا "can"را با  "may") دیکن نیگزیجا

اطلاعات  تیریمد یهاستمیس ریممکن است با سا یطیمحستیز تیریمد ستمیمدون مرتبط با س اطلاعات

 شود. کپارچهیاند، شده یسازادهیکه توسط سازمان پ

 :با

اطلاعات که  تیریمد یهاستمیس ریبا سا تواندیم یطیمحستیز تیریمد ستمیمدون مرتبط با س اطلاعات

 شود. کپارچهیاند، شده یسازادهیتوسط سازمان پ

5.7.Aپس از پاراگراف سوم ، 
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 :دیرا اضافه کن ریز دیجد پاراگراف

 تیریمد ستمیس اتیو عمل یزیرطرح یبرا یبا منشأ خارج یکه مستندساز ردیبگ میتصم یسازمان اگر

در  حیحاصل کند که اطلاعات صح نانیاطم دی( سازمان بای)هاندیاست، آنگاه فرآ یضرور یطیمحستیز

شامل  تواندیم "یرجاطلاعات مدون با منشأ خا"از  ییهادارند، قرار دارد. مثال ازیکه به آن ن یدسترس کسان

 ایقابل اجرا،  یاستانداردها زات،یتجه دکنندهیتول یراهنما یهاکتابچه ،یطیمحستیز ینظارت یهاهیدییتأ

 باشد. یخارج یطیمحستیداده ز یهاگاهیپا

1.8.A)پاراگراف اول، مورد الف ، 

 :دیکن نیگزیجا

 .دینما نیثابت را تضم جیکند و نتا یریکه از خطا جلوگ یاگونه)ها( به ندیفرآ ی( طراحالف

 :با

ها را به حداقل آن ایکرده  یریجلوگ یطیمحستیکه از اثرات نامطلوب ز یا)ها( به گونهندیفرآ ی( طراحالف

 .دینما نیثابت را تضم جیمواد( و نتا یناکارآمد ای یبرساند )مثلاً اقدامات قابل قبول، انرژ

1.8.A ،جمله دوم پاراگراف اول 

 :دیکن نیگزیجا

نفوذ بر  ایکنترل  یتدارکات( را برا ندیوکار خود )مثلاً فرآکسب یندهایدر فرآ ازیکنترل مورد ن زانیم سازمان

آن  می. تصمکندیم یریگمیمحصولات و خدمات تصم ایشده(  یسپارشده از خارج )برون نیتأم یندهایفرآ

 باشد: ریمانند موارد ز یبر اساس عوامل دیبا

 :با

نفوذ بر  ایکنترل  یتدارکات( را برا ندیوکار خود )مثلاً فرآکسب یندهایدر فرآ ازیکنترل مورد ن زانیم سازمان

بر  دیآن با می. تصمکندیم یریگمیشده از خارج تصم نیخدمت)خدمات( تأم ای)ها(، محصول)ات( ندیفرآ

 باشد: ریمانند موارد ز یاساس عوامل

1.8.Aستیقلم ل نی، پاراگراف دوم، دوم 

 (:دیرا جمع ببند "مورد نظر امدیپ")عبارت  دیکن نیگزیجا

 تیریمد ستمیمورد نظر س امدیبه پ یابیدست یسازمان برا ییو اثر بالقوه محصول و خدمت بر توانا تیاهم —

 خود؛ یطیمحستیز



 

www.brs.ir 
 

55 
ISO 14155:2020 هیاصلاح سینوشیپ ISO 14001:2015/DAM 2 

 :با

 ستمیمورد نظر س یامدهایبه پ یابیدست یسازمان برا ییو اثر بالقوه محصول و خدمت بر توانا تیاهم —

 خود؛ یطیمحستیز تیریمد

1.8.Aپاراگراف سوم ، 

 :دیکن نیگزیجا

 کنندهنیتأم کیکه محصولات و خدمات توسط  یزمان ای شود،یم یسپاربرون ندیفرآ کیکه  یهنگام

تا نفوذ محدود  میاز کنترل مستق تواندینفوذ م ایاعمال کنترل  یسازمان برا ییتوانا شوند،یم نی( تأمی)خارج

ممکن  شودیدر محل انجام م هشده ک یسپاربرون ندیفرآ کیموارد،  یبدون نفوذ متفاوت باشد. در برخ ای

 ندیفرآ کینفوذ بر  یسازمان برا ییتوانا گر،یسازمان باشد؛ در موارد د کی میاست تحت کنترل مستق

 ممکن است محدود باشد. یخارج کنندهنیتأم ایشده  یسپاربرون

 :با

سازمان  ییتوانا شوند،یم نی( تأمی)خارج کنندهنیتأم کیخدمات توسط  ایمحصولات،  ندها،یکه فرآ یهنگام

 یبدون نفوذ متفاوت باشد. در برخ ایتا محدود  میاز کنترل مستق تواندینفوذ م ایاعمال کنترل  یبرا

در محل ممکن است تحت کنترل  یخارج کنندهنیتأم کیخدمت انجام شده توسط  ای ندیفرآ کی موارد،

خدمت انجام شده  ای ندیفرآ کینفوذ بر  یسازمان برا ییتوانا گر،یسازمان باشد؛ در موارد د کی میمستق

 ممکن است محدود باشد. یخارج کنندهنیتأم کیتوسط 

1.8.Aپاراگراف پنجم، جمله اول ، 

 :دیکن نیگزیجا

 .دیمراجعه کن A.1به بند  ر،ییتغ تیریاز مد یبه عنوان بخش یاتیاطلاعات در مورد کنترل عمل یبرا

 :با

 .دیمراجعه کن A.3.6به بند  ر،ییتغ تیریاز مد یبه عنوان بخش یاتیاطلاعات در مورد کنترل عمل یبرا

1.8.Aپاراگراف ششم ، 

 :دیکن نیگزیجا

 :کندیرا برآورده م ریاست که تمام موارد ز یندیشده فرآ یسپاربرون ندیفرآ کی

 است؛ یطیمحستیز تیریمد ستمیدر محدوده س —
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 عملکرد سازمان است؛ نفکیجزء لا —

 است؛ ازیبه آن ن یطیمحستیز تیریمد ستمیمورد نظر س امدیبه پ یابیدست یبرا —

 ماند؛یم یانطباق با الزامات بر عهده سازمان باق تیمسئول —

به عنوان انجام شده  نفعیذ یهاتوسط طرف ندیدارند که در آن فرآ یارابطه یخارج کنندهنیسازمان و تأم —

 .شودیتوسط سازمان درک م

 :با

 یطیمحستیز تیریمد ستمیمورد نظر س یامدهایشده از خارج به پ نیخدمت تأم ایمحصول،  ند،یفرآ کی

 را برآورده کند: ریاز موارد ز یکیمرتبط است اگر 

 است؛ یطیمحستیز تیریمد ستمیدر محدوده س —

 عملکرد سازمان است؛ نفکیجزء لا —

 یطیمحستیبه اهداف ز ای کندیاست، تعهدات انطباق را برآورده م ازیمورد ن یطیمحستیعملکرد ز یبرا —

 .ابدییدست م

 ماند؛یم یانطباق با الزامات بر عهده سازمان باق تیمسئول —

 نفعیذ یهاخدمت توسط طرف ایمحصول،  ند،یدارند که در آن فرآ یارابطه یخارج کنندهنیسازمان و تأم —

 .شودیبه عنوان انجام شده توسط سازمان درک م

2.8.Aپاراگراف اول ، 

 :دیکن نیگزیجا

خاص خود آماده  یازهایمتناسب با ن یاوهیبه ش یاضطرار یهاتیموقع یهر سازمان است که برا تیمسئول

 .دیمراجعه کن A.1.1.6به  ،یاضطرار یهاتیموقع نییاطلاعات در مورد تع یباشد و پاسخ دهد. برا

 :با

خاص خود آماده  یازهایمتناسب با ن یاوهیبه ش یاضطرار یهاتیموقع یهر سازمان است که برا تیمسئول

و  ینیشده را بازب یزیراقدامات واکنش برنامه ( وی)هاندیفرآ یابه طور دوره دیباشد و پاسخ دهد. سازمان با

 .دیمراجعه کن A.2.1.6به  ،یاضطرار یهاتیموقع نییاطلاعات در مورد تع یاصلاح کند. برا
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1.9.Aپاراگراف اول، جمله اول ، 

 :دیرا اضافه کن ریز دیجد جمله

 خواهد کرد. یابیانطباق را ارز یاکه چگونه به طور دوره کندیم نییتع سازمان

1.9.Aپاراگراف اول، پس از جمله آخر ، 

 :دیرا اضافه کن ریز دیجد جمله

 ندیاز فرآ یبه عنوان بخش یخارج یهاانطباق انجام شده توسط طرف یهایابیارز جیاز نتا تواندیم سازمان

 انطباق خود استفاده کند. یابیارز

1.9.Aپاراگراف دوم ، 

 compliance"را با  "legal requirements"و  "meet"را با  "fulfil") دیکن نیگزیجا

obligations" دیکن نیگزیجا:) 

و  نییبه تع ازیاست، سازمان ن یالزام قانون کی یفایدر ا یدهنده شکست احتمالانطباق نشان یابیارز جینتا

و  ینهاد نظارت کیبه ارتباط با  ازیممکن است ن نیبه انطباق دارد. ا یابیدست یاقدامات لازم برا یسازادهیپ

وجود دارد، به  یتوافق نیکه چن ییداشته باشد. جا یالزامات قانون یفایا یدوره اقدام برا کیتوافق بر سر 

 .شودیم لیتعهد انطباق تبد

 :با

و  نییبه تع ازیتعهد انطباق باشد، سازمان ن کیدهنده شکست در برآورده کردن انطباق نشان یابیارز جینتا اگر

و  ینهاد نظارت کیبه ارتباط با  ازیممکن است ن نیبه انطباق دارد. ا یابیدست یاقدامات لازم برا یسازادهیپ

 یتوافق نیکه چن ییخود داشته باشد. جا باقبرآورده کردن تعهدات انط یدوره اقدام برا کیتوافق بر سر 

 .شودیم لیوجود دارد، به تعهد انطباق تبد

2.1.9.Aسوم، جمله دوم ، پاراگراف 

 (:دیکن نیگزیجا "compliance obligations"را با  "legal requirements") دیکن نیگزیجا

 یها منجر به عدم انطباق واقعاگر آن عدم انطباق یبه اصلاح دارند، حت ازیمرتبط با انطباق ن یهاانطباق عدم

 نشده باشد. یبا الزامات قانون

 :با
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 یها منجر به عدم انطباق واقعاگر آن عدم انطباق یبه اصلاح دارند، حت ازیمرتبط با انطباق ن یهاانطباق عدم

 با تعهدات انطباق نشده باشد.

2.9.Aجمله آخر ، 

 .دیکن نیگزیجا A.3.6را با  A.1متقابل به  ارجاع

3.9.Aاز پاراگراف اول شی، پ 

 :دیرا اضافه کن ریز دیجد پاراگراف

جامع از اطلاعات انجام  ینیبازب کی دیاست، با یطیمحستیز تیریمد ستمیس یارشد، که پاسخگو تیریمد

 ارائه دهد. یادرک گسترده دیدهد اما با

3.9.Aپاراگراف اول )اکنون پاراگراف دوم(، جمله اول ، 

 :دیرا حذف کن ریز جمله

 .ستین قیجامع اطلاعات دق ینیبه بازب یازیدر سطح بالا باشد؛ ن دیبا تیریمد یبازنگر

3.9.Aپاراگراف اول )اکنون پاراگراف دوم(، جمله آخر ، 

 :دیکن نیگزیجا

شده  یزیربرنامه یتیریمد یهاتیاز فعال یبخش تواندیانجام شود و م یدوره زمان کیممکن است در  ینیبازب

 .ستیجداگانه ن تیبه فعال یازین ؛یاتیعمل ای رهیمد ئتیمنظم باشد، مانند جلسات ه

 :با

شده  یزیربرنامه یتیریمد یهاتیاز فعال یبخش تواندیانجام شود و م یدوره زمان کیممکن است در  ینیبازب

از  یبخش تواندیو م ستیجداگانه ن تیبه فعال یازی. نیاتیعمل ای رهیمد ئتیمنظم باشد، مانند جلسات ه

 باشد. کپارچهی تیریمد ستمیس ینیبازب

3.9.A ،)پاراگراف دوم )اکنون پاراگراف سوم 

 :دیکن نیگزیجا

 ینیبهبود بازب یهافرصت نییتع یارشد برا تیریتوسط مد نفعیذ یهاشده از طرف افتیمرتبط در اتیشکا

 .شوندیم

 :با
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 یهافرصت نییتع یارشد برا تیریتوسط مد نفعیذ یهاشده از طرف افتیدر اتیمرتبط، شامل شکا ارتباطات

 .شوندیم ینیبهبود بازب

3.9.A)پاراگراف سوم )اکنون پاراگراف چهارم ، 

 :دیکن نیگزیجا

 .دیمراجعه کن A.1به بند  ر،ییتغ تیریاز مد یبه عنوان بخش تیریمد یاطلاعات در مورد بازنگر یبرا

 :با

 .دیمراجعه کن A.3.6به بند  ر،ییتغ تیریاز مد یبه عنوان بخش تیریمد یاطلاعات در مورد بازنگر یبرا

 

3.9.Aپاراگراف آخر ری، ز 

 :دیرا اضافه کن ریز دیجد پاراگراف

 یطیشرا دیارشد با تیریمد ،یطیمحستیز تیریمد ستمیدر س راتییبه تغ ازیدر مورد ن یریگمیتصم هنگام

 اند.محقق نشده یطیمحستیز تیریمد ستمیمورد نظر س یامدهایکه در آن پ ردیرا در نظر بگ

1.10.A 

 ((A.2.10منتقل شد )اکنون  A.3.10. )متن به دیرا حذف کن ربندیز

 .دیشماره ده رییرا تغ یبعد یربندهایز

3.10.A ( 2.10اکنون.A)از پاراگراف اول شی، پ 

 :دیرا اضافه کن ریز پاراگراف

و  یداخل یهایزیانطباق، مم یابیارز ،یطیمحستیعملکرد ز یابیو ارز لیحاصل از تحل جینتا دیبا سازمان

 .ردیبهبود در نظر بگ یرا در هنگام اقدام برا تیریمد یبازنگر

 ی(، نوآورBreakthrough change) یناگهان رییبهبود مستمر، تغ ،یاز بهبود شامل اقدام اصلاح ییهامثال

 مجدد است. یدهو سازمان
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 B وستیپ
 .دیرا حذف کن وستیپ
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 یشناسکتاب
 :دیکن یگذاررا دوباره شماره ستیو ل دیرا اضافه کن ریز یشناسکتاب یهامدخل

[1 ]ISO 14002-1, Environmental management systems — Guidelines for using 

ISO 14001 to address environmental aspects and conditions within an 

environmental topic area — Part 1: General 

[2 ]ISO 14002-2, Environmental management systems — Guidelines for using 

ISO 14001 to address environmental aspects and conditions within an 

environmental topic area — Part 2: Water 

 

 :دیرا حذف کن ریز ستیل قلم

[9 ]ISO Guide 73, Risk management – Vocabulary 

 

 اصطلاحات ییالفبا هینما

 :دیرا حذف کن ریز ستیل اقلام

Outsource (verb) 3.3.4 

Risk 3.2.10 

 :دیشماره ده رییرا همانطور که نشان داده شده تغ ریز ستیل

Process 3.3.4 (ندی)فرآ 

Risks and opportunities 3.2.1 ها(و فرصت هاسکی)ر 

 

 


