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دورهمدرسمعرفی

نعتی دکتری مدیریت ص: سوابق تحصیلی

سوابق آموزشی

د ، سال سابقه در حوزه  برنامه ریزی تولی12: سوابق حرفه ای
ر استراتژی ،سیستم ها و روش ها  و  نگهداری و تعمیرات د

صنعت شوینده

sepidehnejati@yahoo.comایمیل 09125415952شماره تماس 

BRSMمدرس تایید شده

نجاتیسپیده
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نگهداری
Maintenance

تعمیرات
Repair

نگهداری و 
تعمیرات

(نت)

گیری مجموعه فعالیت ھایی که به طور مشخص و معمولا به صورت برنامه ریزی شده و با ھدف جلو

اطمینان و در ازخرابی ناگھانی ماشین الات و تجھیزات و تاسیسات انجام گرفته و با این کار قابلیت

.دسترس بودن آنھا را افزایش می دھیم

ا از کار شامل مجموعه فعالیت ھایی است که بر روی یک سیستم یا وسیله ای که دچار خرابی و ی

افتادگی گردیده انجام می دھیم تا آن را به حالت اماده و قابل بھره برداری بازگردانده

جهیز ترکیب همه اقدامات فنی و اجرایی و مدیریتی در طی چرخه عمر تجهیز که هدفش نگهداری ت

.شدیا بازیابی آن به وضعیتی است که آن تجهیز بتواند کارکردی مطابق انتظار داشته با



تا قبل از جنگ جهانی دوم 1930نسل اول نت از سال -1

میلادی و شروع جنگ جهانی 1960آستانه :نسل دوم -2

تاریخچه نگهداری و 

تعمیرات

کسب و کارها به صورت  محلی -1

دانش فنی و مهندسی محدود -2

سادگی محصول -3

سادگی فرآیندها -4

تجهیزات ساده-5

عدم تولید انبوه-1

قابلیت اطمینان بیشتر -2

نیازمندی های محدود مشتری -3

مکانیزه نبودن خط تولید -4

(انسان–هزینه ،زمان )راحتی تعمیر -5

د دامنه کسب و کار بین المللی می شو-1

فته دانش و علم ومهندسی نسبتا پیشر-2

محصول  کیفی-3

فرآیندهای خاص و گسترده -4

تجهیزات ویژه و بزر -5

نیاز به تولید انبوه-1

شناسایی اهمیت قابلیت اطمینان-2

نیازمندی های خاص  مشتری -3

پاسخ به نیاز تولید انبوه-4

(انسان–هزینه ،زمان )اهمیت نگهداری -5

نسل عدم اهمیت به سیستم 

نگهداری و تعمیرات

م اهمیت دادن به سیست

نگهداری و تعمیرات  

رانه در قالب نت پیشگی

و اساسی تجهیزات



تاریخچه نگهداری و 

تعمیرات

کسب و کار جهانی شده -1
دانش و علم مهندسی مدرن -2
محصولات با کیفیت و متنوع -3
فرآیندها یپیشرفته و ویژه -4
تجهیزات مدرن ، اتومات و پیچیده-5

تولید ناب-1
نیاز به قابلیت اطمینان بالا -2
مشتریان متنوع و نیازهای متنوع -3
پاسخ به نیاز به تولید ناب -4
هزینه ، زمان ،انسان و تجهیزات و)نت ناب -5
)...

نسل سوم  از بعد جنگ جهانی دوم تا کنون -3

وقتی که این نسل شکل میگیرد وبرای درک بهتر و استفاده از تکنیکها می بایست گام های جدید رو 
شناسایی وبر همین اساس استراتژی هایی را تببیین نمایند 

نیازمندی های جدید نت •

در نت تحقیقات جدید •

تکنیک های جدید در نت •



نیازمندی های جدید در حوزه نگهداری و تعمیرات ❑

oقابلیت بهره برداری و قابلیت اطمینان بیشتر از تجهیزات توقع می رود  .

o ایمنی و امنتیت کار و رعایت شرایط محیط زیست.

o افزایش طول عمر تجهیزات و کاهش هزینه های بهر برداری و تعمیرات.

o افزایش و پایداری کیفیت محصولات تولید

تحقیقات جدید وکسب دیدگاه ها و شناسایی رفتار تجهیزات ❑

o شناسایی رفتار تجهیزات از منظر وقوع انواع خرابی

o بسیاری از تجهیزات بر اساس طول عمر تجهیز خراب نمیشوند!

o عوامل و شرایط دیگری بر روی خرابی نقش دارند!

o خرابی هایشان  قابل مشاهده نیست درصد بسیاری از تجهیزات روند وقوع



مدل رفتاری تجهیزات 6

.مدل  رفتار خواهیم داشت6نشان میده که ما RCMتحقیقات تیم ❑

اه و مدل مبتنی بر طول عمر تجهیز می باشد و شامل نسل اول و دوم می باشند که می بایست اورهال دستگA ,B,Cمدل ❑

مطرح می شود PMنگهداری و تعمیرات پیشگیرانه 

و بیشترین هرچی تجهیز طول عمر بیشتری داشته باشد  و تجهیز مستهلک و نرخ خرابی بیشتر دارد کمترین سهم رو دارند❑

می باشد و  تجهیزات رفتار دیگه ای دارند  آن ها بر اساس عوامل و شرایط مختلفی ممکن است خراب D,F,Eسهم  در مدل 

در . ی دارند شوند  که ما در حوزه نگهداری و تعمیرات می بایست این عوامل رو بررسی و شناسایی نماییم چون رفتارهای متفاوت

درصد دارند باید چه تکنیک هایی رو انجام داد؟80صورتی که در مدل بالا که سهم حدود 



ایجاد تکنیک  و روش های جدید برای نگهداری و تعمیرات ❑

o تکنیک و ابزارهای پایش وضعیت تجیزاتCM

o روش های تجزیه و تحلیل علل ریشه ای خرابی ها

oمدیریت  ریسک و بهداشت کار و ایمنی و محیط زیست

o استفاده از سیستم های خبره و اتوماسیون تجهیزات در سطوح مختلف

o مهارتهای فنی و کار گروهی و افراد چند مهارته

o تبیین سطوح مختلف از نگهداری و تعمیرات برای صنایع
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انواع نگهداری و تعمیرات

سطح سطوح مختلفی در پیاده سازی سیستم نت وجود دارد در هر سازمان متناسب با نحوه بهره برداری از تجهیزات▪
های مختلف نگهداری از تجهیز مطرح می شود هم چنین ممکن است برای نحوه خرابی یک تجهیز نیز سازمان 

رای کاهش انواع سیستم های مدیریت تعمیرات یا نگهداری تجهیزات پاسخی است ب. استراتژی خاصی را دنبال کند
.خرابی تجهیزات و کاهش هزینه تعمیرات اضطراری یا تعمیرات اصلاحی تجهیزات می باشد

:لیست زیر انواع نگهداری و تعمیرات را شامل می شود▪

PMنت پیشگیرانه ▪

حوزه پایش وضعیت تجهیزاتPdMنت پیش بینانه یا نت پیشگویانه ▪

RCMنت مبتنی بر قابلیت اطمینان ▪

TPMنت بهره ور فراگیر ▪

PMOبهینه سازی نت پیشگیرانه ▪

EMتعمیرات اضطراری ▪

CMتعمیرات اصلاحی ▪
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انتظار در قابلیت اطمینان به معنای توانایی یک سیستم برای انجام بی نقص مأموریت مورد
.شرایط معین و در دوره زمانی مشخص است

Reliabilityقابلیت اطمینان

نت مبتنی بر قابلیت اطمینان

RELIABILITY CENTERD MAINTENACE

ی براینگهداری و تعمیرات مبتنی بر قابلیت اطمینان یک روش ساختاریافته و منطق

و اتخاذ سیاست ها و راهکارهای مناسب برایتدوین برنامه های نگهداری و تعمیرات

انهدف از این روش نگهداری و تعمیرات افزایش قابلیت اطمین. مدیریت خرابی است

وردارندتجهیز با بکارگیری راهکارهایی است که از توجیه پذیری فنی و اقتصادی برخ



هپیشین

که برای اولین بار در صنایع هوایی آمریکا با  RCMمنطق روش نگهداری و تعمیرات مبتنی بر قابليت اطمينان 
یزان بهره گیری از برجسته ترین متخصصین نت و صرف انرژی و هزینه زیادی توسعه یافت، توانست م

سقوط در یک 0.1سقوط به کمتر از 40سقوط  های متاثر از نقص فنی هواپیما های مسافربری را از حدود 
.میلیون پرواز کاهش دهد



؟RCMچرا
 گیری یکی از قدرتمندترین رویکرد ها و تکنیکی کارآمد برای تحلیل و تصمیم RCMنت مبتنی بر قابلیت اطمینان یا 

.  درست در حوزه نگهداری و تعمیرات و مدیریت دارایی های فیزیکی است
ارکرد کو نظام مند برای تعیین فعالیت های موردنیاز جهت اطمینان از ادامه این رویکرد، فرآیندی ساختاریافته 

.تجهیزات یا دارایی های یک سازمان مطابق با انتظارات سازمان و ذینفعان است



درک عمیق تر

این روش نه تنها دیدگاه ما را درباره 
شیوه های نگهداری و تعمیرات دگرگون 
می کند بلکه باعث می شود تا ما درک 

بهتری از رفتار تجیزات در زمان کار و در زمان 
.خرابی داشته باشیم

در این صورت عکس العمل نیروهای ما در 
برابر خرابی ها بسیار سریع تر و مفیدتر 

خواهد بود و این باعث کاهش هزینه های 
.عملیاتی سازمان خواهد شد



:زیرهفت پرسشاساس این تحلیل بر پایه پاسخ به 

کارکردهای مورد انتظار کاربر از تجهیز در شرایط عملیاتی آن چیست؟-1

خرابی های کارکردی تجهیز چیست؟-2

علل خرابی تجهیز چه چیزهایی هستند؟-3

(آثار خرابی)آیا خرابی پیش از وقوع نشانه ای دارد و اینکه پس از وقوع خرابی چه اتفاقاتی روی می دهد ؟ -4

خرابی از چه منظرهای اهمیت دارد و پیامدهای مالی و ایمنی، زیست محیطی و عملیاتی آن چیست ؟-5

(  انه، پایش وضعیتتعمیر پیشگیرانه، تعویض پیشگیر)آیا می توان با بهره گیری از برنامه های نگهداری و تعمیرات پیش اقدام -6
خرابی و پیامدهای آن را مدیریت نمود ؟

ا کدام یک باگر نمی توان با بهره گیری از برنامه های نگهداری و تعمیرات پیش اقدام، خرابی و پیامدهای آن را مدیریت نمود، -7
د ؟از رویکردهای دیگر مانند چک کارکردی، کارکرد تا خرابی و یا بازطراحی می توان خرابی  و پیامدهای آن را مدیریت کر

RCM



کاهش هزینه ها و افزایش اثربخشی

RCMمسیر استاندارد پیاده سازی

19



فواید 

پیاده سازی

RCM

افزایش قابلیت 

دسترسی 

دستگاه ها و 

ظرفیت تولید

کاهش هزینه 

های نگهداشت و 

خرابی دستگاه ها

کاهش چشم گیر 

حوادث ایمنی و 

محیط زیست

افزایش طول 

عمر تجهیزات

کاهش فعالیت های 

اظطراری سازمان

ایجاد فرهنک 

همکاری در بین 

همه گروه ها



اهداف و نیازمندی 
های کسب وکار

تتشخیص اثرات شکس-4

تعریف کارکردها-1

شناسایی شکست های-2

کارکردی

شناسایی حالات -3

(خرابی)شکست
شناسایی پیامد های -5

شکست

انجام فعالیت های پیش-6

اقدام

انجام اقدامات پیش -7

فرض

فرآیند 
پیاده سازی

RCM
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دستاوردهای
RCM

ی افزایش دسترس پذیر❑افزایش ایمنی❑
هیزوقابلیت اطمینان تج

افزایش کارایی تجهیز❑افزایش کیفیت محصول❑

ل برنامه ریزی و کنتر❑
بهتر و دقیق تر

کنترل بهتر موجودی لوازم ❑
یدکی و کاهش هزینه های آن

م کاهش هزینه های مستقی❑
نگهداری و تعمیرات

کاهش هزینه نیروی انسانی❑
❑ 22
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فرایندی زمان بر است

جزئیات بسیار زیادی 
دارد

به منابع زیادی
نیاز دارد

شرکت های بسیار کمی تاکنون
خود را کامل  RCMتوانسته اند فرایند 

.نمایند

نت مبتنی بر قابلیت  RCMاشتباهاتی که معمولاً درباره 
:اطمینان صورت می پذیرد عبارت اند از



(PMO)پیشگیرانهتعمیراتونگهداریسازیبهینه
یا

(RCM)اطمینانقابلیتبرمبتنیتعمیراتونگهداری

24



.استتعمیراتونگهداریبهینهبرنامهیکایجاد،رویکرددوهرهدف❖

.نندمی کاستفادهتصمیم گیریبرایشروعنقطهبه عنوان(علل)شکست هاشناساییازدوهر❖

می کننداستفادهتصمیم گیریمنطقازرویکرددوهر❖

.ی کنندمتمرکزشکست هااینفنیویژگی هایهمچنینوتجهیزاتشکستپیامدهایرویبررویکرددوهر❖

شباهت

PMO

&

RCM

25



تفاوت
PMO&RCM

یشناساینحوهبهمربوطواستتجزیه وتحلیلنوعاولیهمرحلهدر PMOو RCMبیناولیهتفاوت

.استشکستحالت های

قابلیتبرمبتنیتعمیراتونگهداریبااحتمالیمشکلات

(RCM)اطمینان

یرانهپیشگتعمیراتونگهداریبااحتمالیمشکلات

(PMO)

26



،داردجدیدتجهیزاتبرایبیشتریتمایل
فناوریازتجهیزاتایناگربه خصوص

ریدیگجایدرکهمی کننداستفادهجدید
 .نداردوجود

صفرازآغازروشیکوضعیتایندر
احتمالحالت هایشناساییبرای

 .استضروریشکست
مرحلهدرFMEAازمی توانیدشمااگرچه

شروعنقطهبه عنوانتجهیزاتطراحی
 .کنیداستفاده

تمامکهشویدمطمئنبایدشمادرواقع
بهمربوطبحرانیشکستحالت های
سپسوشناسایی شده اندتجهیزات
ربمبتنیتعمیراتونگهداریرویکرد
.بگیریدکاربهرا(RCM)اطمینانقابلیت

ژهبه وی،داردموجودتجهیزاتبرایتمایل
ونگهداریبرنامهیککهمواردیدر

وشدباداشتهوجودپیشگیرانهتعمیرات
تهداشوجودسیستمدرتجربیاتازبرخی

 .باشدمستندو

وموجود PMبرنامه هایروشایندر
یرانهپیشگتعمیراتونگهداریتجربه های

 .می شودسازیبهینه

برنامهیکاساسا   PMO،شرایطایندر
شدهنهبهیپیشگیرانهتعمیراتونگهداری
.دادخواهدارائه RCMبه عنوانرا

؟ودشاستفادهاستبهتررویکردوروشکدام

27
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.  تاتخاذ رویکرد پیش کنشی برای مدیریت دارایی ها، به معنای مدیریت خرابی ها پیش از بروز آنهاس

ن که چه با پیش بینی این که احتمالاً در زمان خرابی چه اتفاقاتی رخ خواهد داد و تصمیم گیری درباره ای
.  کاری در مواجهه با آن باید انجام شود، می توانید پیامدهای خرابی را کاهش داده یا رفع کنید

مزیت این کار آن است که می توان از توقف های عمده کسب وکار که از خرابی تجهیزات ناشی 
کلات و شرکت های پیشگام، تا جایی که می توانند می کوشند با پیش بینی مش. می شوند اجتناب کرد

پیشگیری از آنها، هزینه ها و ریسک های مربوط به تجهیزات پراولویت خود را کاهش دهند و برای 
.ننددستیابی به این هدف از رویکردهای نوین مرتبط با مدیریت دارایی های فیزیکی استفاده می ک

ه های به عنوان مناسب ترین رویکرد پیش بینی برای ایجاد و بهبود برنام RCMبه همین منظور استفاده از 

به رویکردی که قابلیت اطمینان بالای را با هزینه ای مقرون. نگهداشت، امری ضروری به نظر می رسد
صرفه فراهم می کند و می تواند عملکرد سازمان را از خوب به عالی ارتقا دهد

جمع بندی




